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Untuk menghindari kesalahpahaman, pastikan nasabah
membaca dan memahami produk serta manfaat yang
didapatkan dari asuransi jiwa, termasuk persyaratan dan
proses klaim

Jakarta (ANTARA) - Direktur Eksekutif Asosias| Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) Togar Pasaribu
meminta nasabah untuk memahami ops| produk sebelum memilih asuransi jiwa secara tepat

Untuk menghindari kesalahpahaman, pastikan nasabah membaca dan memahami produk serta
manfaat yang didapatkan dari asuransi jiwa, termasuk persyaratan dan proses klaim, kata Togar
kepada Antara di Jakarta, Rabu.

la turut mengatakan praduk yang akan dipilih harus disesualkan pula dengan kebutuhan, apabila
produk asuransi menawarkan nilal Investasl, pahamilah selalu bahwa Investas| yang menawarkan
imbal balik tingg! juga memiliki risiko.

Beberapa produk asuransi juga harus dibandingkan sebelum membuat keputusan, perbandingan
bisa dilihat antara lain melalui ketentuan polis, jumlah pertanggungan, risiko, dan imbal hasil yang
ditawarkan

Agar terhindar dari masalah di kemudian hari, Togar mengingatkan calon pemegang polis juga
harus benar-benar memanfaatkan secara maksimal free look period, yaltu wakiu di mana calon
pemegang polis bisa membaca dan memahami lebih jauh syarat dan ketentuan dalam polis
tersebut

*Jika calon pemegang polisi setuju dengan syarat dan ketentuan ini, maka mereka bisa
menandatangani polis, termasuk dalam hal ini bagian darl polls yang berkaltan dengan nama
pemegang polis, tertanggung, dan ahli waris,” ucap dia

DI sisi lain, ia menuturkan calon pemegang polis juga harus memperhatikan syarat pengajuan klaim
yang tercantum dalam polis, karena pengajuan klaim bisa ditolak apabila tidak sesuai dengan
persyaratan polis

Dengan demikian, nasabah harus mengetahul ketentuan-ketentuan apa saja yang tercantum pada
polis, misalnya ketentuan masa tunggu karena akan ada klaim yang belum dapat dibayarkan

Kemudian, Togar menjelaskan pengajuan bisa ditolak jika klaim di luar cakupan perlindungan
karena dalam polis terdapat cakupan perlindungan yang ditanggung perusahaan asuransi jiwa,
seperti meninggal dunia bunuh dirl, yang biasanya tidak termasuk dalam cakupan perlindungan
sehingga klaim tidak akan dibayarkan

Klaim nasabah juga bisa ditolak apabila dokumen pengajuan tidak lengkap, sehingga harus
diperhatikan syarat dan ketentuannya karena masing-masing perusahaan asuransi jiwa kini sucah
memberlkan kery 1 Klaim dengan keterangan dan formulir yang diperlukan di
laman resmi perusahaan.

Selain itu, dirinya menyampaikan bahwa pengajuan klaim bisa ditolak jika terdapat informasi

penting yang disembunyikan atau tidak diinformasikan apa adanya, seperti riwayat sakit
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Ini Hal Penting Harus Diperhatikan
Masyarakat Sebelum Membeli Polis
Asuransi

Merdeka.com - Industri asuransi kini tengah dihebohkan soal artis sekaligus politisi
Wanda Hamidah yang mengaku menyesal menggunakan asuransi kesehatan
Prudential. Dia juga merasa ditipu oleh asuransi tarsebut. Hal itu dia ungkapkan di

akun media sosialnya hingga ramai menjadi perbincangan.

Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJIL, Togar Pasaribu meminta

nasabah untuk memahami opsi produk sebelum memilih asuransi jiwa secara tepat.
“Untuk menghindari kesalahpahaman, pastikan nasabah membaca dan memahami
produk serta manfast yang didapatkan dari asuransi jiwa, termasuk persyaratan dan

proses klaim,” kata Togar kepada Antara di Jakarta, Rabu (13/10)

Dia mengatakan, jang akan dipilih harus i pula dengan
kebutuhan, apabila produk asuransi menawarkan nilal investasi, pahamilah selalu
bahwa investasi yang menawarkan imbal balik tinggi juga memiliki risiko.

Beberapa produk asuransi juga harus dibandingkan sebelum membuat keputusan,
perbandingan bisa dilihat antara lain melalul ketentuan polls jumiah
pertanggungan, risiko, dan imbal hasil yang ditawarkan.

Agar terhindar dari masalah di kemudian hari, Tagar mengingatkan calon pemegang
polis juga harus benar-benar memanfaatkan secara maksimal free look period, yaitu
waktu di mana calon pemegang polis bisa membaca dan memahami lebih jauh
syarat dan ketentuan dalam polis tersebut

*Jika calon pemegang palisi setuju dengan syarat dan ketentuan ini, maka mereka
bisa menandatangani polis, termasuk dalam hal ini bagian dari polis yang berkaitan

dengan nama pemegang polis, tertanggung, dan ahli varis,” ucap dia

Di sisi lain, calon pemegang polis juga harus memperhatikan syarat pengajuan klaim
yang tercantum dalam polis, karena pengajuan klaim bisa ditalak apabila tidak

sesual dengan persyaratan polis.

Dengan demikian, nasabah harus mengetahui ketentuan-ketentuan apa saja yang
tercantum pada polis, misalnya ketentuan masa tunggu karena akan ada kiaim yang

belum dapat dibayarkan,

Pengajuan Klaim Bisa Ditolak

Kemudian, Togar menjelaskan pengajuan bisa ditalak jika kiaim di luar cakupan
perlindungan karena dalam polis terdapat cakupan perlindungan yang ditanggung
perusahaan asuransi jwa, seperti meninggal dunia bunuh diri, yang biasanya tidak
termasuk dalam cakupan perlindungan sehingga Klaim tidak akan dibayarkan,

Klaim nasabah juga bisa ditolak apabila dokumen pengajuan tidak lengkap,
sehingga harus diperhatikan syarat dan ketentuannya karena masing-masing
perusahaan asuransi jwa kini sudah memberikan kemudahan klaim dengan
melampirkan keterangan dan formulir yang diperlukan di laman resmi perusahaan

Selain tw, dirinya menyampaikan bahwa pengajuan Kaim bisa ditolak jika terdapat
informasi penting yang disembunyikan atau tidak diinformasikan apa adanya,
seperti riwayat sakit

“Hal il akan mempengaruhi proses klaim jika ditemukan informasi data yang
berbeda,” tutup Togar.
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Suara.com - Baru-baru ini, unggahan politikus yang juga artis, Wanda Hamidah mencuri
perhatian lantaran mengaku merasa tertipu dengan salah satu perusahaan asuransi
ternama di Indonesia, Prudential

Menandatangani perjanjian asuransi memang jadi perkara sulit bagi sebagian orang
mengingat kini banyaknya pilihan asuransi saat ini. Di samping itu, literasi asuransi
masyarakat pun tergolong rendah.

Pada 2017 lalu Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) merilis survei yang menyebutkan
bahwa 30 persen responden memilih tak memiliki asuransi karena tidak mengenal
produknya. Berikut ini tiga tips terhindar dari jebakan asuransi nakal yang marak terjadi

1. Kenali Modus-Modus Penipuan Asuransi |

Baca Juga:
Asuransi Astra Luncurkan Garda Healthtech, Kolaborasi Bersama Halodoc

Melansir situs penyedia jasa asuransi Allianz.co.id, ada beberapa modus penipuan
asuransi nakal yang dapat dikenali. Di tahap awal agen asuransi biasanya menyarankan
nasabah untuk tidak menyatakan kondisi kesehatan secara jujur ketika mengisi formulir
pendaftaran. Padahal, formulir tersebut akan masuk ke dalam data polis asuransi. |

Modus lainnya, agen asuransi nakal tidak mengizinkan nasabah untuk mengubah polis
selama pembayaran premi berjalan, baik itu upgrade atau downgrade. Sebaliknya, agen
justru menyarankan agar nasabah berpindah-pindah asuransi. Terakhir, nasabah juga patut

curiga apabila agen asuransi tidak bisa menjelaskan produknya secara terperinci

2. Pilih Perusahaan Asuransi Terpercaya

¥ ol
Hasilkan Rp10.400.000 tiap 60
detik dari komputer Anda Rp7.400.000 sehari!
Riset mengenai perusahaan asuransi penting dilakukan sebelum calon nasabah
menandatangani polis. Riset bisa dilakukan dengan melihat media sosial, testimeni |
ataupun bertanya kepada agen secara lebih terperinci. Cek juga apakah perusahaan
asuransi terdaftar secara legal

Gali juga sejarah keberjalanan perusahaan asuransi, terutama apakah perusahaan itu
pernah tersangkut masalah kriminal. Jika memungkinkan, tanyakan juga proses
perusahaan memilih agen asuransinya |
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Wanda Hamidah Bakal Bertemu
Prudential Hari Ini
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Jakarta - Akhirys keresshan Wanda Hamidah mengenai asuransi
terdengar Wanda Hamidah harl ini rencananya bakal bertemu dengan
pihak Prudential

Hal tersebut disampaikan Wanda Hamigah melalui Instagram miliknya
“Harl ini: Akan bertemu prudential, semoga ada solusi, hanya ingin anak

saya segera bisa dioperasi ~ buka Wanda Hamidah dalam Instagram
Slories miknya

@

Logam Mulia
Bersertifikat
ASLI dari UBS

SUBS. )

asca jug.
Seputar Kasus Wanda Hamidah vs Asuransi Kesehatan yang
Bikin Was-was

Tk hanya ilu. Wanda Hamidah juga memilk| rencana cadangan jka
nantinya tdak mandapatkan biaya unluk operasi dan Prudential

“Harl ini juga just a back up pian anak saya mau ke puskesmas mau
minta rujukan agar bisa menggunakan BPYSAYA.. just in case bismillah
sperjuanganibu,” ungkap Wanda Hamidah

Keapads delikeom, Wands Hamidal memang mengatakan (ke sang bush
nati belum menjalani oparasi Hal tersabut karena Wanda Hamidah
bolum momiliki biaya yang cukup untuk itu

| Nikita Mirzani ke Baim Weng: Gimana Rasanya Dihujat Satu
Indonosia?

“Helum Gioperas)” ungkap Wanda Hamidah kepada delikcom, Rabu
(1310:2021)

Wanda Hamidah juga menjelaskan sempat ingin menggunakan BFJS
Jlka memang dan asuransi yang bersangkutan tidak memenuni kisimnya

“Mau coba BPJS.” kata Wanda Harmdsh lagi

2 Jugs
Ahmad Dhani Bagi Tugas Biayai 6 Janda Korban Kecelakaan
Dul; Supaya Merasa Aman

Sebelumnya, Wanda Hamidah sudah menjelasken apa kronologi usai

curhatannya menjadi ramai

“Saya nggak merasa ditelepon, kalaupun sda minggu malam semacam

customer service, ngomeng salu menil langsung saya matin, ity nggak
mamuaskan,” jolas Wanda Hamidah kepada datikcom, Solasa
(1210:2021)

Yang disesalkan Wanda Hamidah adalah mengapa kompensasi yang
diberikan pitak asurans: tersebul begitu kecil

Wanda Hamidah mengalakan dengan mencurahkan isi hatinya di
Instagram, pihak asuransi torsabut akan mendiskusikan Komplam yang
disampaikan

“Mestinya diperbalki dong sudny
saya komplain, saya sudah ke agen ngasih waklu Saya bilang ke dia
coba ngomang lagi deh ke pusalnya, masa dapeinya hanya segin *
ungkap Wanda Hamidah

Wanda Hamidah mengatakan yang sangat disesalkan adalah pihak
asuransi Prugential datam hal ini

“Saya sesalkan Prudentialnya " lulur Wanda Hamidah
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Ditipu Asuransi, Wanda Hamidah
Curhat di Medsos

METROPOLITAN - Wanda Hamidah akhimya memberi
kan penjelasan soal dirinya ditipu asuransi, Kepada
wartawan, Wanda mengaku tidak mendapat telepon dari
pihak asuransi tersebut, la pun menceritakan kisahnya

"Saya nggak merasa ditelepon, kalav pun ada minggu
malium semacam customer service, Ngomoeng satu meni
langsung sava matlin, itu nggak memuaskan,” jelas Wanda
Hamidah,

Yang disesaltkan Wanda Hamidah adalah mengapa
kompensasi yang diberikan pihak asuransi tersebut begim
kecil. Padahal sejauh ini difinya tidak pernah memakai
manfaat i,

Wanda Hamitlah mengatakan, dengan mencurahkan isi
hatinya di Instagram, pihak asuransi tersebut akan mendis-
kusikan komplain yung disampaikan,

"Mestinya diperbaiki, kekecewaan saya didengarkan dong,
mutksudnya sayn kemplain, sava sudah ke agen ngasib
wakiu. Saya hilang ke dia coba ngomong lagi deh

ke pusatmya, masa dapetnya hanya segini)"
ungkap Wanda. "Saya sesalkan Prudental-
nya" sambungnyzi.

Wanda Ha- midah awalnya ddak meny-
angka jika masalah ini bakal menjadi
be- ; sar dan ramai diperbin-

AT cangkan banyak orang,
Banyak yang akhirmya
bertukar kisah dengan

Wanda

Hamii-
dah,
"Ng‘
gak nyangkan kalau
saya nulis hal-hal vang
penting dan wgent, banyak
merasa sama dengan keja-

dian Ini. Saya tidak menyangka,”
UrOyE,
al1 juga inengatakan
. tyd ada yang
dibenahi mengenai hal ini. "Harus

ada yang dibenahi. Terlaln banyak yang menjadi korban,
banyak masyarakal Ini sistem yang harus dibenahi,
pemerintah nggak boleh diam akan masatah ini,” witwmya,

Sebelumnya, Chief Marketing and Commumication Officer
Prudential Indonesia, Luskito Hambali, memberikan
jawaban mengenal postingan Wanda Hamidah nu,

"Sehubungan dengan salah saw post di media sosial pada
10 Oktober 2021 mengenai keluhan seorang nusabah
Prudential Indonesia, perlu kami sampaikan bahwa kari
telah menghubungi beliau di hari yang sama yaim 10
Okiober 2021 untuk memberikan penjelasan dan jawaban
atas keluhan teplang klaim rawat inap dan manfaat
pembedahan atas polis yang dimiliki beliau. Dapat karmi
pastikan, besaran biaya yang di-cover dar manfaat klaim
rawatinap dan manfaat pembedahan diberikan sesuai
dengan plan vang dimiliki nasabah dan ketentuan polis,”
bebemya, Senin (11/10),

"Sebagal perusahaan asuransi jiwa terkemuka yang telah
hadir selama lebih dari 25 tahun di Indonesia, Prudential
Indonesia selalu menjalankan bisnis dengan penuli
integritas, sesuai dengan tata kelola perusahaan yang baik,
dan mematuhi serta imelaksanakan apa yang menjadi
hak-hak dari nasabah sesuai polis asuransi yang relah
mereka beli, dan semua hal itu dilakukan oleh Prudential
Indonesia sesual dengan peraturan dan perundang-undan-
gan yang berlakuy, khususnya Peraturan Otoritas Jasa
keuangan,” ungkapnya lagi,

"Déngan begitu, Prudential Indonesia senantiasa mampu
mewujudkan perlindungan bagt nasabah-nasabahnya vang
sampai saat ini melindungi lebih dari 2,6 juta tertanggung,
Perwujudan perlindungan bagi nasabah-nasabah telah
dibuktikan melalui pembayaran klaim dan manfaat polis
asuransh yang telah dilakukan oleh Prudential Indonesia
yang jumlah keseluruhan sudah mencapai sebesar Rpé, 1
triliun selama hulan Januart sampad dengan bulan Juni
2021, Komiunen ini sefalan dengan upaya Prudential
Indonesia untuk dapat berperan aktif dalam mewuojudkan
masyarakat Indonesia yvang lehih sehat dan sejahitera
melahui produkeproduk asuransi yang ditawarkan serta
beragam inisiaif yang dihadirkan," bebernya. (dik/eka/py)
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JAKARTA - Wanda Hamidah
merasa ditipu asuransi kesehatan.
12 tahun memakai asuransi keseha-
tan, Wanda Hamidah justru merasa
dikecewakan dan ditipu.

Semua berawal ketika Wanda
Hamidah ingin melakukan operasi
lutut anaknya yang merupakan atlet
basket. Merasa aman karena sudah
punya asuransi kesehatan Pruden-
tial, ternyata ekspektasi Wanda
Hamidah tidak sesuai dengan
kenyataan.

Kronologi yang diungkapkan
Wanda Hamidah di akun Insta-
gramnya, dia sudah menggunakan
asuransi tersebut sejak 2009. Saat
itu, Wanda Hamidah mendaftarkan
dirinya bersama 3 orang anaknya
dengan premi per orang sebesar
Rp500 ribu per bulan.

“ Setelah Malakai lahir tambah
lagi 1 anak saya asuransi kan (kes-
ehatan). Total 5 anggota keluarga,”
tulis Wanda Hamidah dilihat, Selasa
(11/10).

Pada 2020 Wanda Hamidah
meng-upgrade kartu asuransinya
dari berwarna merah menjadi hitam,
tentu dengan premi yang juga naik.
Premi yang awalnya per orang
Rp500 ribu per bulan, Wanda Hami-
dah jadi harus membayar per orang
antara Rp750 ribu sampai dengan
Rp1 juta per bulan dengan jumlah
anggota 5 orang keluarganya.

“Hampir 12 tahun kami meng-
gunakan asuransi @id_prudential
tidak pernah sekalipun kami pakai,”
ungkapnya.

“Sampai Minggu lalu anak saya
yang atlet basket harus operasi lutut
karena 2 tahun ini cidera dan tidak
boleh berolahraga (untuk seorang
atlet, ini adalah pukulan yang be-
rat),” lanjut Wanda Hamidah.

Wanda Hamidah mengikuti saran
dokter untuk melakukan tindakan
operasi pada lutut sang anak. Artis
dan juga politikus itu akhirnya den-
gan percaya diri melakukan saran
dokter terlebih dirinya yakin dengan
asuransi kesehatan yang dia punya.

“Saya dengan percaya diri
merasa aman dong ada asuransi @
id_prudential! Yang dari tahun 2009
dng susah payah saya sisihkan
demi kesehatan anak-anak.. bahkan
kadang telat bayar sekolah krn
mendahulukan kesehatan anak-
anak, sebagai orang tua tunggal
saya khawatir terus terang kalau
anak-anak kenapa kenapa yg ber-
hubungan dng nyawa/ kesehatan
mereka,” curhat Wanda Hamidah.

Operasi lutut anak Wanda Hami-
dah diperkirakan membutuhkan
biaya sekitar Rp50-60 juta. Akan
tetapi, asuransi kesehatan hanya
mengkaver Rp10 juta.

“Kalau 10 aja yang di-cover ga
perlu asuransi deh.. huhuhu.. Gw

ngerasa di-scam! Ditipu abis-
abisan..,” ungkapnya.

“Sedih dan sakit hati bercampur
menjadi satu sama asuransi @
id_prudential. Apa semua asuransi
ginir ? Manis pas dita-
warinnya aja ya.. | feel like closing
down all my insurance...,” tukas
Wanda Hamidah.

Ketika curhatan Wanda Hamidah
viral, pihak Prudential akhirnya
angkat bicara. Chief Marketing and
Communication Officer Prudential
Indonesia, Luskito Hambali mem-
berikan jawaban mengenai postin-
gan Wanda Hamidah.

Berikut adalah penjelasan dari
Prudential:

Sehubungan dengan salah satu
post di media sosial pada tanggal
10 Oktober 2021 mengenai keluhan
seorang nasabah Prudential Indo-
nesia, perlu kami sampaikan bahwa
kami telah menghubungi beliau di
hari yang sama yaitu 10 Oktober
2021 untuk memberikan penjelasan
dan jawaban atas keluhan tentang
klaim rawat inap dan manfaat pem-
bedahan atas polis yang dimiliki
beliau. Dapat kami pastikan,
besaran biaya yang di-cover
dari manfaat klaim rawat inap
dan manfaat pembedahan
diberikan sesuai dengan

plan yang dimiliki nasabah
dan ketentuan polis.

Sebagai perusahaan asuransi
jiwa terkemuka yang telah
hadir selama lebih dari
25 tahun di Indonesia,
Prudential Indonesia
selalu menjalan-
kan bisnis dengan
penuh integritas,
sesuai dengan
tata kelola peru-
sahaan yang baik, 4
dan mematuhi &
serta melaksan-
akan apa yang
menjadi hak-hak |
dari nasabah
sesuai polis
asuransi yang
telah mereka
beli, dan semua
hal itu dilakukan

oleh Prudential Indonesia sesuai
dengan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku, khususnya
Peraturan Otoritas Jasa keuangan.
Dengan begitu, Prudential Indo-
nesia senantiasa mampu mewu-
judkan perlindungan bagi nasabah-
nasabahnya yang sampai saat
ini melindungi lebih dari 2,6 juta
tertanggung. Perwujudan perlind-
ungan bagi nasabah-nasabah telah
dibuktikan melalui pembayaran
klaim dan manfaat polis asuransi
yang telah dilakukan oleh Prudential
Indonesia yang jumlah keseluruhan
sudah mencapai sebesar Rp8,1
triliun selama bulan Januari sampai
dengan bulan Juni 2021. Komitmen
ini sejalan dengan upaya Prudential
Indonesia, untuk dapat berperan ak-
tif dalam mewujudkan masyarakat
Indonesia yang lebih sehat dan se-
jahtera melalui produk-produk asur-
ansi yang ditawarkan serta beragam
inisiatif yang dihadirkan. (dtc)
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Wanda Hamidah. Instagram.com/wanda_hamidsh

TEMPO.CO, Jakarta - Koordinator Pengaduan dan Hukum Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia
(YLKI), Sularsi, meminta keseriusan pemerintah untuk memberi perlindungan kepada para
pemegang polis asuransi. Hal ini menyusul viralnya keluhan yang disampaikan aktris senior Wanda
Hamidah.

Baca Juga:
Perut gemuk anda akan rata dalam seminggu. Cuba ini!

"Perlu keseriusan pemerintah untuk memberikan perlind [ . P ) dan
penegakan hukum. Seperti bank ada lembaga penjamin asuransi untuk nasabah,” ujar Sularsi kepada
Tempo, Rabu, 13 Oktober 2021.

la mengatakan persoalan dalam industri asuransi terjadi salah satunya lantaran literasi yang minim
dari konsumen dan dimanfaatkan oleh pelaku usaha. Hal ini juga diperparah oleh para pelaku
pemasaran asuransi yang kerap memberikan informasi keliru kepada para nasabah.

Misalnya, menyebut asuransi sama dengan menabung. Padahal, tiga hal itu adalah aktivitas yang
berbeda. "Menabung itu mengumpulkan uang, asuransi adalah mempertanggungkan risika seperti
kesehatan, harta, dan jiwa. Jika risiko itu tidak terjadi maka uang yang dibayarkan adalah hilang,”

kata dia.
Jam Tangan Replika Wanita Tua Terkaya » Gadis Ini Hasilkan
90@ Rolex Diskon Ini Membocorkan 12 Miliar Rupiah
hingga 90%.Hanya = Rahasia ... dalam 28 Hari ...
3. " A = - et ~
) Monay Amuet Sl Money Amute
o Resien = mgid

Begitu pula ketika asuransi disamakan dengan investasi, itu adalah hal yang keliru. la mengatakan
investasi sejatinya bertujuan mendapatkan keuntungan dengan risiko tertentu. Dalam investasi, ada
risika pemodal kehilangan uangnya apabila investasi tidak berhasil.

Dengan demikian, ia mengatakan perusahaan harus memastikan tidak adanya informasi keliru yang
disampaikan kepada calon nasabah asuransi. Apalagi, ia mengatakan asuransi adalah produk jasa
yang mengedepankan kepercayaan. "Konsumen percaya seratus persen pada pelaku usaha tetapi
sering dicederai,” tutur Sularsi.




Baru-baru ini, aktris senior Wanda Hamidah juga sempat curhat melalui media sosial tentang
penyesalannya menjadi salah satu pengguna asuransi Prudential.

Dia merasa ditipu oleh produk asuransi kesehatan yang sudah diikutinya selama 12 tahun tersebut.
"Aku menyesal pakai asuransi Prudential” kata dia menyampaikan curhatan di akun instagram
resminya @wanda_hamidah yang sudah centang biru (verified) pada Senin, 10 Oktober 2021.

Wanda bercerita pertama ikut asuransi kesehatan di Prudential pada 2009 untuk layanan syariah. la
membayar premi Rp 500 ribu per bulan untuk dirinya dan 3 orang anak untuk jenis kartu merah. Lalu
sejak 2020, ia meningkatkan layanan asuransi kesehatan yang diikutinya di Prudential ke kartu hitam
dan iuran naik ke Rp 750 ribu dan Rp 1 jutaan untuk lima anggota keluarga.

Wanda bercerita bahwa sejak 2009 menggunakan asuransi Prudential, ia tidak pernah sekalipun
menggunakannya atau mengklaim manfaat. la mengaku susah payah menyisihkan uang untuk
membayar premi untuk layanan asuransi kesehatan di Prudential.

Hingga akhirnya pekan lalu, anaknya yang juga atlet basket harus mengalami operasi lutut karena
dua tahun ini mengalami cedera. Operasi tersebut membutuhkan biaya Rp 50 sampai Rp 60 juta.
Namun, kata Wanda, Prudential hanya menanggung biaya Rp 10 juta saja.

"Kalau 10 aja yg dicover ga perlu asuransi deh.. huhuhu.. gw ngerasa di scam! Ditipu abis-abisan..
sedih dan sakit hati bercampur satu sama asuransi @id_prudential. Apa semua asuransi dini ?
Manis pas ditawarainnya aja ya.." tulis Wanda.

CAESAR AKBAR | FAJAR PEBRIANTO

Baca Juga: Usai Keluhan Wanda Hamidah, OJK Disarankan Lakukan Audit Berkala Asuransi
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Wanda Hamidah Dikatai Bodoh Agen
Asuransi

© 25 komentat

Wanda Hamidah merasa tipu oioh agan asurans| Foéa. nstagram @wanda_hamidah

Jakarta - Permasalahen curhat Wanda Hamidah tentang asurans:
Prudential masih bergulr Kabarnya Wanda Hamidah bakal bertemu
dangan pihak asuransi hari ini namun balum ada kabar sama sekall

Sementars, Wanda Hamidsh mengancam bakal melsporkan sgen-agen

asuransi Sebab, ia menduga ada pelanggaran UU ITE

“Kumpulin dulu deh bullying para agen_. yang bilang saya sekoiah tinggi-
tinggi tap: bodoh engga bisa baca polis. engga bisa bedain asuransi dan ;
tabungan, saya fitnah, mau dijerumuskan ke penjara karena

pencemaran nama bk pakai UL ITE  Apa lagi Apa lagr? Masin dikit

nih. Ayo-ayo biing it on,* tulisnya di Instagram Stories

4% Audencia
MSc Supply

Sebel Wanda ku tak mendap
memuaskan usal kompiain di media sosial

Wanda Hamidah Dikatal Bodoh, Ancam Polisikan Agen
Asuransi

“Ibarat makan di restoran, saya komplain. Mereka bilang, misal mana
yang kurang matang, biar kami linat atau dibuatian yang baru_ Kadang
ape lah, kami perbaiki_ ditambah kasih dessertnya Kekecewaan saya
didengerin dong " ungkapnya kepada detkcom

~Saya sudah ke agen ngasih waklu, nggak salah nih cuma segini, kamu
ngomong lagi deh ke pusatnya. Udah dalam proses dua bulan terakhir™

Kepada detikcom, Wanda Hamidah memang mengatakan jika sang buah
hati belum menjalani operasi. Hal tersebut karena Wanda Hamidan
belum menmiliki biaya yang cukup untuk itu

“Belum dioperasi” kala Wanda Hamidah kepada detikcom

Perkara Wanda Hamidah versus pihak asuransi mencuat setelah
curahan hatinya di skun Instagrem terkuak. |a mengatakan kompensasi
yang dibenkan pihak asuransi kepada anaknya yang segera melakukan
oporasi lutut sangat kecil

Seputar Kasus Wanda Hamidah vs Asuransi Kesehatan yang
Bikin Was-was

saya komplain, saya sudah ke agen ngasih wak
coba ngomang lagi deh ke pusaliya, masa dapetnya hanya seqin,”
ungkap Wanda Hamidah

Wanda Hamidah mengatakan yang sangat disesalkan adalah pihak
asuransi Prudential dalam hal ini

“Saya sesalkan Prudentialnya,” tutur Wanda Hamidah,

Baca hataman berikutnya soal perkara Wanda Hamidah dan asuransi
Prudential



Wanda Hamidah mengatakan menggunakan asuransi Prudential sejak
tahun 2009. la mendaftarkan dirinya dan tiga orang anak dengan premi
sebesar Rp 500 ribu per-bulan.

Pada 2020, premi bertambah dan dia meng-upgrade kartu asuransi
dengan premi yang juga naik. Setiap orang dibayarkan sebesar Rp 750
ribu sampai Rp 1 juta perbulan.

Sayangnya, operasi lutut anak Wanda Hamidah yang diprediksi sebesar
Rp 50 sampai Rp 60 juta itu hanya di-cover Rp 10 juta. Dia mengaku
angka itu terlalu kecil, ketimbang premi yang dibayarkan setiap bulan.

/% Audencia

MSc Supply Chain
& Purchasing Management
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-

>
LEARN MORE

Setelah curhatan Wanda Hamidah beredar di media sosial, banyak yang
merasa senasib dengan dirinya. Pihak Prudential mengomentari
keluhannya tersebut.

Baca juga:

Wanda Hamidah Sadar Asuransi Bukan Tabungan, Tapi...

Prudential Indonesia mengaku selalu menjalankan bisnis dengan penuh
integritas.

"Sebagai perusahaan asuransi jiwa terkemuka yang telah hadir selama
lebih dari 25 tahun di Indonesia, Prudential Indonesia selalu
menjalankan bisnis dengan penuh integritas, sesuai dengan tata kelola
perusahaan yang baik, dan mematuhi serta melaksanakan apa yang
menjadi hak-hak dari nasabah sesuai polis asuransi yang telah mereka
beli, dan semua hal itu dilakukan oleh Prudential Indonesia sesuai
dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku, khususnya
Peraturan Oforitas Jasa keuangan," ungka Chief Marketing and
Communication Officer Prudential Indonesia, Luskito Hambali.

"Dengan begitu, Prudential Indonesia senantiasa mampu mewujudkan
perlindungan bagi nasabah-nasabahnya yang sampai saat ini melindungi
lebih dari 2,8 juta tertanggung. Perwujudan perlindungan bagi nasabah-
nasabah telah dibuktikan melalui pembayaran klaim dan manfaat polis
asuransi yang telah dilakukan oleh Prudential Indonesia yang jumiah
keseluruhan sudah mencapai sebesar Rp8,1 triliun selama bulan Januari
sampai dengan bulan Juni 2021. Komitmen ini sejalan dengan upaya
Prudential Indonesia, untuk dapat berperan aktif dalam mewujudkan
masyarakat Indonesia yang lebih sehat dan sejahtera melaluf produk-
produk asuransi yang ditawarkan serta beragam inisiatif yang
dihadirkan," bebernya

Baca Selengkapnya

Baca juga:

Wanda Hamidah Diserang Agen Usai Curhat Merasa Ditipu
Asuransi

Halaman

° Tampilkan Semua




Judul

Nama Media
Newstrend
Halaman/URL

Tanggal Berita

Sentimen

'Ribut' dengan Asuransi, Wanda Hamidah 'Colek' Jokowi-OJK
Cnbcindonesia.com
Keluhan Wanda Hamidah Terhadap Asuransi Prudential Indonesia

https://www.cnbcindonesia.com/market/20211014065525-
17-283754/ribut-dengan-asuransi-wanda-hamidah-colek-
jokowi-ojk

2021-10-14

Netral

'Ribut’ dengan Asuransi, Wanda Hamidah
'Colek’ Jokowi-OQJK

e | @ O

arus. oan poins: wanda
s (€I} ke turun bangsn

Fiahian mantan Bendaharn Partai Amanat Nasional (PAN} ini pun

meminta agar Presiden Joko Widoda {Jokowi) juga kul

PArEoalan SENUS INI KAFENS MENYANIKUT BANYAK NASADSN di INGONSIA.

mpematican

“Ratusan cerita pedih vang saya tak bisa share salu per satu, semega

Dl Irstsgramm | ives yang bans bans ini dionggah, Berksitan dongin
Kianifikasi perscalan oengan PT Prudential Life As: (Prusential
IndErEsIa), Wanda JUna MeRYINGIUng soal agen asul

an

“Agen ity harus menanyekan ke nasaban, na cuma diksjar targst, saya
gn manyalahkan yn, saya melihat den semun s Nah dan agan
Fereka harus menanyakan, yang dinarepkan oleh nasaban kiien spa

Baca: Wanda Hamidah Curhat di Medses, Beginl Kata Agen

“MiSainYa KaISU SSvA, SAVS DUKSN . S8V taNU aSurans it bukan
IatngaAn dan saya paham sokall 4an sayn ga mengharapkan uang
saya baripal ganda alau uang saya kembal Ut yana says harapkan.
sakit saya di-oovar. anak saya sakit, anak sova -

Kkabutuhannya itu, maka harus didahuluken oleh agen, bagits
gy Rutiah s
barar narus

katanya

Sebslumnya, Wands Hamidah memang mengsiuhksn ssurans:
kesehatan yang i bdak bisa mendepatkan perindungan meksimal (s
mengaku taK mendapatkan jwaban yang memuaskan Usa komplain di

meaia sozisl

Wanda jugs mengsiakan baksl bertemu dengan ssuransi kesshatan
tersabut dan barharap ada solus

temU DrUCEAtal SEMOna A58 SOIUSI. NSMYE INAIN anak
anea o Instagram Stancs

Han ini: Aka
saya seanra bis

fioparas

Tak hanys itu, Wands juga me
Nickake mesnciapiaticn by otk o

fika Sang buah hati beluny menialan operss.

rencans cadangsn jika nantinys

4 Woarde momang mengrtekin

Dol juages remjelisskian sempst ingin menggusan IFS Koot jiks
memang dan ssuransi vang bersanskutan tidak memenuh! Kiaimnys.



A i

riini:

s @id_prudent
ga ada solusi, hanya ingin
anak caya bisa segera dioperasi.

i ini juga just a back up plan,
anak saya ke p
minta rujuk

menggunakan BPJS nya, just in
Pl

agram soal

Sebalumnya Wanda mencartakan kekecewaannya via in

Produk asuransi yang tidak memberikan proteksi sepemti yang
tapaikan banyak ‘serangan’ dari para

diinginkannys, dia mangaku mer

agen asurans di media sosial (Madsos)

gan Inst story di akun Insta

Dalam pos ram prbadinya

@wanda_hamidah, mantan Bendahara Fartal Amanat Ma

sional (PAN)

Hu menyebut bahwa din
\ bahwa Wa

va dizerang’ oleh agen asurs

para agen A i

e nasinya terancam. Nan, Kali

" BIKIAN

“Disarang ao:
engaa priv ¢
bortahun-tahun? Dengan harapan kami mendapatikan perind.
Kan?* wilis Wandea

n Karena pr

Ihkan buat b

mi client yang kami =

gan

vang sesuai dengan yang kel

Selain it juga terdapat kementar lainnya yang mengatakan, ‘jange

an ya, Bu. Age

salahin parusar W vang nakal

Jatakan bahwa kontrak yang dibuat
ahaan. Sadangkan

Menanggaps hal ini, Wanda mel
tarsebut marupakan konirak yang dibuat aleh par
suransi tersebut

ahaan a:

agen direkrut oleh peru:

nilan kan perusahaan yang

"Lan yang rekrut agen siapa? Kontrak/porn
s agen? Jage banget agen bikin kontrak noejelimet gita

Keluhannya
T Prudential

Sebelumnys. Melalui SKUANYES IRl WaNdS mMengungss

MENGenal PENGAIAMAaNn MeNgecewakan sebagal nasaban
ance (Prudental INdonesie)

Lite Asz

iae Ak

Dia bankan manyabut dengan sangat tarang ¢

menyesal pakai asuransi Prodential”

Pada dasarnys keluhan yang disampaikannya karsna pertanggungan

yang diberikan oleh asuransi yang dipakainys ini tidak sesuai dengan

akspakias semula. Padahal, dia sudah menggunakan asurans ini sejak
lama, bahkan tahun lalu dia meningkatian kala

biaya polis yang lebih mahal per bulannya

wa dangan

ami Ditipu abis abisan.. Sedih dan sakit hati

bercampur meniadi satu sama asurans) @id_prodential. Apa

22 i

"Gue ngers

asUransi GiN 7 Manis pas ARaWAaNARYS aia ya.. | 1esl IKe Closing down
all my INsurance...," tandasnya

CNBC Indonesia sudan mencoba menghubungl Wanda tankait dengan

ungganan ini tetapi belum terbale

Manajemen Prudential Indene

pun buka kit Hamban

Ghisf Marketing and Gemmunications G#ficer Prudential indonesia,

e aksal

menegaskan Pradential v

Kemitmannya untuk selalu mendangarkan nasabah, sara boerupaya

cemalksimal mungkin untuk i keluhan vang '

ars langsung

stomer Care Centre di
1500085,

Keluhan ini bisa disampaikan baik melalui Cu

+ i nomor telepon

Kantor Prudsntial INAonssis, customer lir

ataupun em Ustomer idn @prudaential co. id

Dia mengatakan, SehubUNGaN dSRGan Salah Sat Post dl Med

pada tanggal 10 Oktober 2021 mMengenal KSlUNan Seorang nasaban
oroan telah menghubungi yang bersangkutan
ikan penjolasan

Prudential indanesia, por
i hari e
dan jawaban atas keluhan tants

W sama vaitu 10 Oklober 2021 untuk merms

faat

he Klaim rawat inap dan ma

pembedanan atas polis yang dimiliki

Baca: Kok Masab:

Asurans

anfaat kiaim

“Dapat kami pastikan, bosaran biaya yang di-cover dari
rawat inap dan manfaat pembadahan dibarikan so:
vang dimiliki nasat
sada CNBC Indone:

ual dangan plan
m pernyataan

1 dan ketentuan polis,” katanya, dal
ia, Senin (11/10)

Dia mengatakan, sebagai perusahasn asurmns jiwa terkemuka vang

telah hadir selama lebif dar 25 tah

nkan Bisnis S

aengan penun integritas, =
p—

dsngan tats kelola perusahasn yang baik, dan mamat
meslaksanakan apa yang menjadi hak-hak dan nasabah sesusi polis

asuransi yang telah meraka bal

“Semua hal it dilakukan oleh Prudantial Indonesia sesual dengan

paraturan dan perundang undangan yang barlaku, khususnya
nya

Peraturan Otoritas Jasa keuangan,” jola;

snantia:

Dengan begitu, tegasnya, Frudential Indene mampu

mewuudkan perlindungan bagi nasabah-nasababnys yang sampai sas

i melindunal lebih dari 2,6 i GSUND

Porwujudan perindy tetah dibuktikan
melaiul pembayaran klaim dan manfaat polis asuransi vang talah
dilakukan oleh Prudential Indone idan
mencapal sebesar Rp 8,1 tiliun selama bulan Januarn sampai dengan
b )

gan bagi nasabah-nasab:

W zoz1

“Romitmen ini seialan dengan upaya Prudential Indonesia, untuk dapat
SWLUAKAN Masyarakat Indonesia yang lebin

barparan akif dala

| yang atawarkan

mslalul produk-produk

ahot aan
serta beragam inisiatf yang dinadirkan,” katanya

sjanter

Heboh Keluhan Wanda Ha

ricaan, A




Judul

Belajar dari Kasus Prudential, OJK Diminta Lakukan Pengawasan Ketat
dan Audit Mendalam

Nama Media

Bisnis.com

Newstrend

Tanggapan Kasus Wanda Hamidah vs Prudential Indonesia

Halaman/URL

https://finansial.bisnis.com/read/20211013/215/1454078/bel
ajar-dari-kasus-prudential-ojk-diminta-lakukan-
pengawasan-ketat-dan-audit-mendalam

Tanggal Berita

2021-10-13

Sentimen

Netral

Belajar dari Kasus Prudential, OJK Diminta Lakukan
Pengawasan Ketat dan Audit Mendalam

o s S 8 IS SIS I PSS PETSGG PO, ST

. v i - Pl cm

Bisnis.com, SOLO - AKtris Wanda Hamidah Membust eboh Karens mengetskan dirinya aitpa
ol ol encns cxsresrs Prodes il

Wanda vang sudah menjadi pemeaang polis selame 12 LahUn, Merasa ditpu dengan produk
yisriy efiberikien kepdismya

Ramainys permassiahan Wenda dan Prudentisl in
oo s Law Studios: (CCLIOS) Dhins Yook

Khimys membust Dirsktur Canter of
ket e angran

| moce i : Margets Diserarsg Ager Assanss, Inl Risspons Warda Harideh

Dbien mermberkan tanggapan sl persoskan yong disksm oleh Wiand: | lamidish

Menuruinya, salan salu perscalan dalam INQUstn asurans! adelan Keseniangan atau 9ap
STHAFE PG ST G KT e S S s

AQEr tak taniadl mEsalsh vand Sama. ISniut BRIMS. i DUN Mendesak S0Snva penaawasan
crsuncanrsi yang lobils ketat

Baca Jugs | Wanda Hamidah Curhat Menyesal Pakai Asuransi Prudential, Simak
Kronologinys!

“"Dari barulangnys kasus sengksta antars nesabah dsn pihek ssursnsi, dissrankan
Eregawasan s lobil diperketal, G dilakuan audil secars borkabs,” kats Gl

WANI PIRQ

UNT, e g

=

ke sudit secars acak
kit etk yang dibol

Porgaw
Koopad:

ik it

s-seiing, maka harus langsung
shibari penddi n

e bankan diberhontis

Dt ssurans, kats B, sl ors-seding daunskan Uik DEISWSEn yang diskuken
1 Bk S BrGHUR MBUBLN Set Kotk Nk dYeankan Soran jaian kepsda nasabah
asuransi

A ksl agan sEunns, B ugs dpsmamn ol
r

Daanjikan produk asurmna kenschatan, taps dalsm peganisn konlmk nasatiah idek memili
cukup waktu mambacs barembsr-lembar isi kontrak dan detail produk nys,” UaMYs,

P it skan tmbul masnish st ekepektas ldak somn dengnn realits, missinys ketke
rmelakukan Kisim esurans!

Finimia mangatakan hordasarkan sunve G.<_ Horms Kowangan itk nasshan Bormssrnsian
NENYS 19,4 pETSEN. JAUN ISDIN TNGEN GBr PArSENtas! IEras| Keuangan [ersanken yang
mencepal 38,1 persen ¢ talun 2019,

Jad ada problem MeMaNG Soal 08D ANTEra DrOJUK asUTans! danoan kemampuan
pemataman calon nasaban - lenjut Bhima diulip Bisnis dar Tempo.

Selain SUGH, 0ara 1ain MEnyelssalkan parsaalan tarsabut adalah denaan Melakukan Upays
Frediasi secars copal dan beriliek pats penysleseien Kasus nassbal

Setiep aa nasaban asurensi vang aganye Kasim
iy didapat, ks OJK waiits mendamping nesabal sempe selsssi

Femantastan asurans! secara digitsl juge peru didorong agar mengurangl salah persepsi
Frnsupun miss-solling yang dilakukan olel lnsgs kerjs sl

“Meu bell asuransi secara digital, artinya produk vang dibll adalah produk vang memang
sl kesbutulien s nesabul,” ket B,

Diengan esuransi diilal, kaiau di Kemudian har lerdapat senaketa make auh 1sin mudan
Bt dal digitsl nys SIbSnig s ek crosseheck ke sgon s



Judul

Pre-Existing Condition Bisa Batalkan Klaim Asuransi, Simak
Penjelasannya

Nama Media

Sindonews.com

Newstrend

Tanggapan Kasus Wanda Hamidah vs Prudential Indonesia

Halaman/URL

https://ekbis.sindonews.com/read/567866/178/pre-existing-
condition-bisa-batalkan-klaim-asuransi-simak-
penjelasannya-1634134219

Tanggal Berita

2021-10-13

Sentimen

Netral

Pre-Existing Condition Bisa
Batalkan Klaim Asuransi
Simak Penjelasannya
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JAKARTA - Baru-baru ini jagad selebritas Tanah Alr ramal dengan berita
seorang 1okoh publik, akiris yang Juga mantan anggota pariemen yang
MEencurankan rasa kecewanya ternadap sebuah perusanaan asuransi di akun
media sosial millknya. la mengaku kecewa karena merasa sudah menjadi
nasabah loyal selama sekian tahun, namun ia tidak bisa mendapatkan
manfaat pertanggungan yang sesual saat salah seorang anaknya harus

menjalani operasi cidera pada kakinya

DI halaman akun media sosiainya ia pun menyebut telah kehilangan uang
yang menurutnya ditabung dengan susah payah lewat produk asurans)
Namun ia amat menyayangkan ketika iba saatnya klaim untuk membiayal
jalannya operasi anaknya yang mengalami cidera, nilai manfaat yang ia
dapatkan tidak sesual dengan ekspektasi dan loyalitasnya sebagal nasaban

Padahal ia belum lama meningkatkan kualitas perflindungan yang
dibayarkannya kepada perusahaan asuransi. Harapannya, nilai manfaat yang
akan ditenmanya bersama Keluarga akan jaun I8bin Desar Yang menarik.
datam kolom komentar yang berisi saling sengketa, pro dan kontra. terselip
sebuah kementar dari sebuah akun yang memberikan sedikit penjelasan
terkail tak sesuainya manfaal asuransi yang diterima oleh anak sang politisi

tersebut

Setelah mencoba merekonstruksi kronologl cerita yang terbangun dalam
akun di media sosial tadi, pemilik akun dalam kolom komentar menyimpulkan
bahwa apa yang dialami nasabah adalah terjadinya Klausul pre-
condition dalam asuransi, yang memang bisa berujung pada pembatalan
perjanjian gan Kiaim dar perusanaan asuransi

wetsflow

Design & develop
at the same time

Lantas, apa sebenarmya Klausul pre-existing condition aalam asuransi, gan
mengapa ia bisa berujung pada pembatalan kiaim nasaban? Pengamat
asuransi yang juga dosen program master di MM Universitas Gadjah Mada
(UGM) Yogyakarta Kapler Marpaung mengatakan, pre-existing condition
merupakan Kondisi kesehata
beraku

yang sudah ada sebelurm polis asuransi

"Biasanya, pre-existing condition ini menjadi pengecualian perfindungan yang
diberikan. Misalnya jika seorang nasaban telah memiliki penyakit jantung
bawaan yang sudah ia derita sebelum membeli polis asuransi. Lalu saat
mengajukan Surat Permohonan Asuransi Jiwa atau Asuransi Kesenatan,
penyakit bawaan tersebut tidak disampaikan kepada perusahaan asuransi
Maka |ika setelah polis berlaku dan la mengajukan klaim atas penyakit
jantungnya. Klaim tersebut bisa dibatalkan olen perusahaan asuransi,” kata
Kapler, ai Jakarta, Rabu (13/10/2021)

il

Baca Juga: Elon Musk dan Jeft Bezo rder Paling Peiit Sedunia
Menurut pria yang juga menjabat sebagai Chairman Wealth Management
Standard Board Indonesia (WIMSBI) ini, sejatinya pembatalan kiaim akibat
dikenakannya klausul pre-existing condition bisa dihindari dengan cara
memberikan keterangan perihal riwayal kesehatan dan medis si calon
nasaban secara terbuka dan transparan

Untuk Isu yang berkembang baru-baru inl yang berujung pada keluhan sang
aktris tadi, menurut Kapler saat nasabah memutuskan membeli polis asuransi
kesehatan misainya, seharusnya ia mengemukakan seluruh data medis yang
dia miliki di surat permohonan perlindungan asuransi



"Agar perusahaan asuransi bisa menentukan atau memutuskan, apakah
asuransi akan menerima permohonan itu, atau apakah perusahaan akan
menerima dengan sejumiah syarat, atau justru perusahaan asuransi akan
menoclak. Sehingga jika di belakang hari terjadi klaim tidak akan timbul
masalah seputar legalitasnya,” ujamya. “Jadi si calon nasabah harus
mengemukakan semua riwayat kesehatannya. Keterbukaan harus
dilakukan." imbuhnya.

Kapler juga mengatakan, perusahaan asuransi terentu bisa saja menetapkan
kebijakan agar si nasabah masih bisa mendapatkan program perlindungan
yang diberikan. la memisalkan, jika si nasabah ternyata memiliki jejak medis
penyakit berat tertentu, perusahaan asuransi bisa saja menyiapkan kontrak
dengan klausul bahwa manfaat klaim baru bisa diterima si nasabah setelah
melewati periode waktu tertentu setelah polis diterbitkan.

"Ada perusahaan asuransi yang mau menjamin risiko tertentu yang sudah
terjadi sebelum polis berlaku. Hanya saja klaim baru bisa dilayani setelah dua
tahun polis berlaku, misalnya. Atau ada juga yang berlaku setelah tiga tahun
polis berjalan. Tergantung jenis penyakit kritisnya,"” kata Anggota Dewan
Penasihat Asosiasi Pialang Asuransi dan Reasuransi Indonesia (ABAL) ini.

Namun demikian klausul yang bisa berujung pada solusi win-win bagi
nasabah dan perusahaan asuransi ini, menurut Kapler baru bisa tenaujud jika
sejak awal telah diterapkan keterbukaan informasi dari nasabah kepada
perusahaan asuransi. "Ini kan semacam itikad baik dari perusahaan dalam
memberikan perlindungan asuransi kepada masyarakat," kata dia.

Baca Juga: UU Pajak Terbaru Sudah Disahkan, Ini Poin Pentingnya

Kapler juga mengatakan, di sisi lain industri asuransi harus mampu
memberikan edukasi yang sangat rinci kepada calon nasabanh, demi
menghindari terjadinya mis-selling. Berikutnya, Kapler juga mengimbau agar
nasabah mau membaca setiap klausul perjanjian asuransi secara seksama,
sehingga mereka bisa mengajukan keberatan atau ralat jika terdapat pasal-
pasal yang dinilai tidak menguntungkan.

"vang kurang dipahami betul oleh masyarakat sebagal calon nasabah,
mereka itu sebenarmya memiliki masa free look period, atau free look
provision. Artinya calon pemegang polis memiliki waktu untuk memeriksa
terlebih dahulu polisnya, atau mempelajari kembali, untuk mengambil
keputusan final. Jika isi klusul polis tersebut dianggap tidak sesuai dari yang
diinginkan, polis bisa dibatalkan dan uang premi yang dibayarkan akan
dikembalikan,” kata Kapler.

Umumnya, periode free look provision ini berdurasi 14 hari sejak calon
nasabah menerima polis dan semua produk asuransi jiwa dan kesehatan
menerapkan klausul tersebut sebagai itikad baik dari perusahaan asuransi,
agar tak ada prasangka buruk bahwa perusahaan asuransi hanya mengejar
target penjualan polis semata

"Jadi, sebelum membeli polis, pahami produk yang diinginkan. Baca secara
seksama pasal-pasal perjanjian dalam polis, dan berikan semua keterangan
tentang diri pribadi secara transparan dan jujur. Agen penjual tidak
mengetahui kondisi sebenarnya dari calon nasabahnya, hanya pribadi si
calon nasabahnya yang mengetahui." tandas Kapler.
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HARE ¥ B
VIVA terkait pre-e c asuransi menjadi kian penting setelah
hebohnya luapan kekecewaan Artis Wanda Hamidah, terhadap nominal layanan tanggungan

asuransi Prudential yang tidak sesuai dengan harapannya,

Pangamat asurans] darl Universitas Gadjah Mada (UGM) Kaplar Marpaung menjelaskan, pre-
existing condition merupakan kondisi kesehatan yang sudah ada sebelum polis asuransi

berlaku. Sehingga bisa membatalkan kiaim

“Biasanya, pre ex/sing conaition ini Menjadi peRgoct
Iper dikutip Kamnis. 14 Oktober 2021

1 perlingungan yang diberikan,” kata

Solusi Menghilangkan Dengkuran

pHack Kunjungi Situs >

Kepler mencontonkan, |ika secrang nasabah talah memiliki penyakit jantung bawaan yang
sudan a1 der coelum membell polis asuransi. Lalu saat mengajukan Surat Permononan
Asuransi Jiwa atau Asuransi Kesehatan, penyakit bawaan tersebut tidak disampaikan kepada
perusahasn ssuranst

Maka jika selelah polis berlaku dan ia mengajukan klaim atas penyakit jantungnya, kiaim
tarsebut bisa dibatalkan aleh perusshazan asuransi

Baca juga: Ngabalin Ditunjuk Jadi Komisaris Independen Subhelding Pelindo

Solusl Menghilangkan Dengkuran
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Chairman Wealth Management Standard Board Indonesia (WMSBI) inl, menekankan, sejstinya
pembatalan kiaim akibat dikenaks
cara memberikan keterangan perihal riwayat kesehatan dan medis si calon nasabah secara
terbuka dan transparan

wnya Klausul pre exisiing condition bisa dihindari. Dengan

Ini supays pe an asuransi bisa atau . apakah asuransi akan
menerima permohonan itu. atau apakah perusahaan akan menerima dengan sejumiah syarat.
atau Justru penssahaan asurans! akan menolak. Sehingga. lika di kemudian harl terjad! kiaim
tidak akan timbul masalah seputar legalitasnya

“Jadi sl calon nasabah harus mengemukakan semua rwayat kesehatannya. Keterbukaan
harus dilakukan.” tegas dia

DI sisi 1ain, Anggota Dewan Penasinat Asoslasi Plalang Asuransi dan Reasuransi Indonesia
(ABAI) Ini Juga Mengatakan, INUSTH asuransi haru mpu memberikan edukasi yang sangat
rinci kepada calon nasabah, derni menghindari terjadinya rmis-selling.

m
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Berikutnya, Kapler juga mengimbau agar nasabah mau membaca Setiap kiaus
asuransi secara seksama. Sehingga. mereka bisa mengajukan keberatan atau ralat jika
terdapst pasal-pasal yang dinilal tidak menguntungkan

perianiian

Kapler juga mengingatkan bahwa nasabah memiliki masa free ook period, atau free ook
provision. Umumnys periode free look proviston ini berdurasi 14 harl sejak calon nassbah
manarima polls, dan Samua Produk 3SUrans! |Iwa dan Kesshatan manerapkan kiausul

tersebut
Melalul kebijakan fres ook period, iapler menjelaskan, JIka 151 KIausul polls tersebut dlanggap
Ugak sesual gari yang dinginkan, Polis bisa dibatalkan dan uang promi yang dibayarkan akan
dikembalikan

Galan pemegang polis memiliki wakiu uniuk memeriksa terlebih dahulu polisnya, atau
mempelajan kermbali, untuk mengambil kepulusan final” Wturnya.
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TEMPO.CO, Jakarta - Ketua Badan Perlindungan Konsumen Nasional Rizal E Halim mendorong
segera dibentuknya Lembaga Penjamin Polis seperti yang diamanatkan Undang-undang
Perasuransian. Langkah ini diperlukan sebagai upaya melindungi nasabah asuransi.

"Memang, sektor asuransi ini memang sektor yang rentan. Pengaturan dan tata kelolanya masih
hanyak yang perlu dipenuhi,’ ujar Rizal kepada Tempo, Rabu, 13 Oktober 2021. la berharap ke
depannya Otoritas Jasa Keuangan juga terus melakukan perbaikan tata kelola, struktur industri,
konsolidasi, dan bagaimana menertibkan usaha asuransi yang tidak layak.

Pernyataan Rizal ini berkaitan dengan maraknya persoalan kensumen di bidang asuransi, misalnya
baru-baru ini keluhan meluncur dari aktris senior Wanda Hamidah. Menurut dia, catatan BFKN
mengenai perlindungan konsumen asuransi juga masih cukup banyak.

"Kita sudah melihat berbagai kasus asuransi setelah asuransi Jiwasraya, lalu berefek ke asuransi
lain. Tidak hanya asuransi, tapi juga industri keuangan non bank lain juga terdampak karena saling
terkait," tutur Rizal.
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Persoalan juga menjadi pelik karena sejauh ini pemulihan hak konsumen juga masih jauh dari
harapan. Hal ini, kata dia, menjadi topik yang terus BPKN sampaikan kepada pemangku kepentingan,
sehingga pemulihan hak konsumen bisa berjalan maksimal.

Di sisi lain, Rizal mengatakan literasi keuangan masyarakat Indonesia juga relatif rendah, termasuk
di sektor asuransi. Karena itu, ia mendorong OJK untuk meningkatkan literasi dan edukasi keuangan
kepada masyarakat.



"Kami juga menyarankan asuransi kembali ke bisnis semula yaitu perasuransian atau bisnis risiko,
tidak menggandeng instrumen investasi, sampai masyarakat terinformasikan dengan baik produk
yang ditawarkan asuransi,” ujar Rizal.

Baru-baru ini, aktris senior Wanda Hamidah juga sempat curhat melalui media sosial tentang
penyesalannya menjadi salah satu pengguna asuransi Prudential.

Dia merasa ditipu oleh produk asuransi kesehatan yang sudah diikutinya selama 12 tahun tersebut.
"Aku menyesal pakai asuransi Prudential,” kata dia menyampaikan curhatan di akun instagram
resminya @wanda_hamidah yang sudah centang biru (verified ) pada Senin, 10 Oktober 2021.

Wanda bercerita pertama ikut asuransi kesehatan di Prudential pada 2009 untuk layanan syariah. la

membayar premi Rp 500 ribu per bulan untuk dirinya dan 3 orang anak untuk jenis kartu merah. Lalu

sejak 2020, ia meningkatkan layanan asuransi kesehatan yang diikutinya di Prudential ke kartu hitam
dan iuran naik ke Rp 750 ribu dan Rp 1 jutaan untuk lima anggota keluarga.

Wanda bercerita bahwa sejak 2009 menggunakan asuransi Prudential, ia tidak pernah sekalipun
menggunakannya atau mengklaim manfaat. la mengaku susah payah menyisihkan uang untuk
membayar premi untuk layanan asuransi kesehatan di Prudential.

Hingga akhirnya pekan lalu, anaknya yang juga atlet basket harus mengalami operasi lutut karena
dua tahun ini mengalami cedera. Operasi tersebut membutuhkan biaya Rp 50 sampai Rp 60 juta.
Namun, kata Wanda, Prudential hanya menanggung biaya Rp 10 juta saja.

"Kalau 10 aja yg dicover ga perlu asuransi deh.. huhuhu.. gw ngerasa di scam! Ditipu abis-abisan..
sedih dan sakit hati bercampur satu sama asuransi @id_prudential. Apa semua asuransi dini ?
Manis pas ditawarinnya aja ya.." tulis Wanda.
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Setelah Gagal Tawarkan Upgrade Polis

SURABAYA - Bryan Malvin beberapa kali
menawarkan promo asuransi Prudential
kepada OngSiauw]Jong pada2019. Namun,
Ongyangmenjadinasabahasuransiitu sejak
dua tahun sebelumnya menolak. Bryan
kemudian nekat memalsukan tanda tangan
nasabahnya tersebut untuk diikutkan promo.

Jaksa penuntut umum Lujeng Andayani
dalam dakwaannya menjelaskan, Ong
awalnya menfadinasabah asuransi Prudential
setelah ditawari produk asuransi PRULink
Assurance Account oleh terdakwa Bryan.
Yakni, asuransi kesehatan, jiwa, dan asuransi.
Ong menjadi nasabah dengan polis jenis
PRUPrime Healthcare ( PPH) selama 10
tahun. Setiap bulan dia harus membayar

Rp 3,5 juta yang diautodebit di rekeningnya.

"Selama sekitar dua tahun, yaiiu sejak
Oktober 2017 hingga September 2010, Ong
SiauwJong tidak pernah melakukan klaim,”
ujarjaksa Lujeng saat membacakan surat
dakwaan dalam sidang di PengadilanNegeri
(PN) Surabaya kemarin (13/10).

Bryan lantasmenawari Ong upgrade asuran si.
Tuji , mendapatkank ikan manfaat
dari PPH menjadi PPH Plus. Jika ikut, premi
Ongbertambah menjadi Rp 4,9 juta per bulan.
Ong menolak tawaran b

Terdakwa Bryan Malvin

preminyahanyaRp 3jutaperbulansehingga

Terdakwa tidak menyerah. Diakembal menawar
Ongpromo yang sama. Kali ini nasabahnyaitu
diiming-imingi kenaikan Kaim asuransi menjadi
limit Rp 15 miliar. Ong tetap menolak. Berselang
sebulan, Bryan kembali menawarkan kenaikan
manfaat dari PPH menjadi PPH Plus. Kaliini

masa tunggu hanya sampai Silver B, "Saksi
Ong Siauw Jong berkeberatan dikenai biaya
akuisisi dan berkeberatan bila terdakwabisa
mendapat komisi,” katanya.

Namun, terdakwa Bryan diam-diam tetap
mengikutkan Ongpada produkSilver B.Caranya,

memalsukan tanda tangan Ongp ada formulir
penarikandana polis lentanggal 19 September
dan 23 September 2019 dan tanda tangan

polis lama sekitar Rp 60 juta dan biaya akuisisi
polisbaru selama dua tahun ke depan Rp 50
juta. Ongjugaharusmembayartotal RpGjuta

dan tidak d: manfaat kesel dari

aplikasi elekironik pada formulir p
polisbar padatanggal vang sama. Selainitu,
tanda tangan pada formulir pengakhiran

polis lama karena sudah diakhiri ierdakwa.
Ong vang dihadirkan sebagai saksi dalam

maniaatasuransi tambahan yang di k
untuk menarik dana polis Rp 14 juta. Setelah
itu, dia membuka polis baruatasnama Ong.
"Alasan terdakwa memalsukan tanda ta-
ngan Ong sehingga berganti dari nasabah
PRULInk Assurance Account (PPA) menjadi
PRULink Generasi Baru (PGB) adalah men-
dapatkan kornisi 30 persen dari jumlah pre-
miyang disetor Ongselama duatahun dari
awal pembukaan polis ungkapnya.
Perbuatan Bryan disebut telah menigikan
Ong. Sebagainasabah, Ong rugi blaya akuisisi

sidang yatakan, terdakwa tidak jelas saat
kanpromo produk i "Tidak
diterangkandan tidak diberitahu olehterdakwa.
Dari aturan Prudential, untuk upgrade, tidak
perlu menuup yang lama,” ujar Ong.
Namun, Bryan membantah. Dalam sidang
secara telekonferensi, dia mengaku bahwa
Ong sebagai nasabahnya sama sekali tidak
dirugikan dari perbuatannya. "Keberatan
terkait dengan biaya akuisisi kerugian Rp
100 juta. Tidak betul itu karena tidak ada
kerugiannya,” ucap Bryan. (gas/cl4/eko)
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Pekerja membersibkan iogo asuransi di si Jiwa indon akarts, Seiasa, 8 Juni 2021 Nilai itu meningkat 10,8 persen
dibandingkan Aprl

1 falu yang hanya Ay

TEMPO.CO, Jakarta - Sudah lebih dari dua tahun Yudono Yanuar menanti pembayaran klaim
asuransi PT Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912.

Dana sekitar Rp 20 juta itu rencananya digunakan untuk pembayaran kuliah anak keduanya pada
2019 lalu. "Sampai sekarang anakku kuliah semester 3, tidak cair juga,” ujar Yudono kepada Tempo,
Rabu, 13 Oktober 2021.

Yudono sudah lama mengenal AJB Bumiputera. Bahkan, semasa sekalah dulu, orang tuanya pun
membeli polis dari perusahaan asuransi tertua di Tanah Air itu. Karena itu, ia tak ragu-ragu untuk
membeli polis asuransi pendidikan untuk dua anaknya, masing-masing mulai 1997 dan 2002.

la pun tak pernah absen membayar premi sekitar Rp 500 ribu setiap tiga bulan. Yudono mengatakan
klaim untuk pendidikan anak pertamanya selalu cair dari mulai SMP hingga kuliah. “Untuk anak
kedua pun lancar keluar semua saat SMP dan SMA, tapi pas terakhir (kuliah) tidak."
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Saat mengurus pencairan klaim Juni 2019 lalu, Yudono mengatakan sempat datang ke Kantor AJB
Bumiputera di Jalan Pemuda Jakarta Timur. Kala itu, petugas asuransi sudah menyatakan bahwa
Yudono harus masuk antrean untuk bisa mencairkan dana tersebut.

“Aku ditunjukkan antreannya cukup tebal. Berarti saya terakhir, saya tanya nunggunya berapa lama,
katanya setahun. Tapi sudah 2 tahun lebih enggak keluar,” kata dia.

Kini, ia hanya bisa berharap dananya masih bisa kembali. la pun meminta agar Otoritas Jasa
Keuangan (0JK) mempunyai sikap yang jelas agar perseroan tidak menggantung nasib para
nasabah. "Ini secara nasional kan gede. Anggotanya pun bukan yang kelebihan uang, nyeseknya di
situ”

Kisah Yudono hanya sepenggal kisah pilu yang terjalin antara nasabah dan perusahaan asuransi di
Tanah Air. Baru-baru ini, aktris senior Wanda Hamidah juga sempat curhat melalui media sosial
tentang penyesalannya menjadi salah satu pengguna asuransi Prudential.



Dia merasa ditipu oleh produk asuransi kesehatan yang sudah diikutinya selama 12 tahun tersebut.
"Aku menyesal pakai asuransi Prudential," kata dia menyampaikan curhatan di akun instagram
resminya @wanda_hamidah yang sudah centang biru (verified) pada Senin, 10 Oktober 2021.

Wanda bercerita pertama ikut asuransi kesehatan di Prudential pada 2009 untuk layanan syariah. la

membayar premi Rp 500 ribu per bulan untuk dirinya dan 3 orang anak untuk jenis kartu merah. Lalu

sejak 2020, ia meningkatkan layanan asuransi kesehatan yang diikutinya di Prudential ke kartu hitam
dan iuran naik ke Rp 750 ribu dan Rp 1 jutaan untuk lima anggota keluarga.

Wanda bercerita bahwa sejak 2009 menggunakan asuransi Prudential, ia tidak pernah sekalipun
menggunakannya atau mengklaim manfaat. la mengaku susah payah menyisihkan uang untuk
membayar premi untuk layanan asuransi kesehatan di Prudential.

Hingga akhirnya pekan lalu, anaknya yang juga atlet basket harus mengalami operasi lutut karena
dua tahun ini mengalami cedera. Operasi tersebut membutuhkan biaya Rp 50 sampai Rp 60 juta.
Namun, kata Wanda, Prudential hanya menanggung biaya Rp 10 juta saja.

"Kalau 10 aja yg dicover ga perlu asuransi deh.. huhuhu.. gw ngerasa di scam! Ditipu abis-abisan..
sedih dan sakit hati bercampur satu sama asuransi @id_prudential. Apa semua asuransi dini ? Manis
pas ditawarainnya aja ya.." tulis Wanda.

Dua persoalan itu, kata ahli perasuransian Irvan Rahardjo, hanyalah puncak gunung es dari persoalan
di industri asuransi. Inti dari persoalan di industri asuransi adalah para pemegang polis yang sudah
taat membayar premi bertahun-tahun kemudian tidak mendapatkan pelayanan yang memuaskan.

“Ini lah gunung esnya. Bahwa asuransi tidak melayani nasabah dengan baik,” kata Irvan saat
dihubungi.

Sebab, para nasabah yang sudah membayar premi sekian triliun rupiah, menurut Irvan, tak jarang
kualitas layanan kepada nasabah sangat buruk. "Selama ini kita menganggap yang pelayanan buruk
itu asuransi nasional maupun BUMN. Tapi perusahaan asing juga terjadi seperti ini. Itu intinya."



Di sisi lain, para nasabah juga tidak memiliki tempat mengadu yang dapat memberikan solusi
setelah komunikasi dengan perusahaan asuransi berujung buntu. Nah, 0JK yang bertugas
melindungi konsumen, sayangnya malah tak menjalankan fungsinya.

la menduga hal tersebut terjadi karena ada benturan kepentingan antara OJK dan industri asuransi.
Sebab, selama ini 0JK menerima iuran dari industri dan aset perusahaan asuransi dan membuat
otoritas menjadi ambigu, harus membela nasabah atau perusahaan asuransi.

"Sekalipun mereka memiliki fungsi perlindungan konsumen, tidak dilakukan. Yang mereka sediakan
hanya layanan call center yang tidak memberikan solusi dan hanya dijawab oleh robot,” ucap Irvan.

Dalam konteks perlindungan konsumen, menurut Irvan, OJK kerap hanya hadir sebagai mediator
antara perusahaan dan nasabah. Padahal, dalam masalah seperti misconduct dan mis-selling,
hingga agen asuransi yang berpotensi melakukan penyesatan, persoalan tidak bisa diselesaikan
secara mediasi.

Dalam persoalan kevakuman kepengurusan di AJB Bumiputera pun, Irvan melihat OJK tidak
menggunakan kewenangannya untuk membentuk panitia pemilihan Badan Perwakilan Anggota,
tapi melimpahkannya kepada pengadilan. Belakangan pengadilan memutuskan bahwa hal itu
kewenangan OJK.

Tapi OJK lantas menyerahkan masalah itu kembali ke pemegang polis. "Ini kewenangan OJK tapi
mereka tidak melakukan apa-apa. Ini bentuk cuci tangan, gagal paham, dan cari aman,” kata dia.

Hal senada disampaikan oleh Koordinator Pengaduan dan Hukum Yayasan Lembaga Konsumen
Indonesia (YLKI), Sularsi, mengatakan kasus berulang antara pemegang polis dan perusahaan
asuransi hingga persoalan gagal bayar menunjukkan pengawasan pemerintah yang sangat
minim. "Penegakan hukum dari pemerintah selaku pengawas juga sangat minim," ujarnya.

Padahal, sejatinya, menurut Sularsi, industri asuransi mengedepankan kepercayaan. Banyak
pemegang polis sudah percaya dengan perusahaan dibuktikan dengan ketaatan mereka membayar
polis. Namun, kepercayaan itu sangat sering dicederai dengan layanan yang tak sesuai harapan
hingga gagal bayar.



Dalam kasus AJB Bumiputera 1912, Ketua Majelis Permusyawaratan Rakyat Bambang Soesatyo
alias Bamsoet meminta Menteri Keuangan Sri Mulyani Indrawati dan Gubernur Bank Indonesia Perry
Warjiyo yang memilih Dewan Komisioner OJK melalui panitia seleksi ikut bertanggungjawab.

Pasalnya, ia melihat kinerja Dewan Komisioner OJK lamban mengatasi kemelut Asuransi Bumiputera
tersebut. Saat ini, insolvent asset Bumiputera hanya sekitar Rp 7 triliun, sedangkan kewajiban jatuh
pertanggungannya kurang lebih Rp 60 triliun.

Bamsoet menyebut sekitar 7 juta pemegang polis AJBB yang tersebar di seluruh Indonesia
menunggu pencairan polis. Mereka berprofesi sebagai guru, petani, nelayan hingga karyawan BUMN.
"Jika masing-masing memiliki 2 anggota keluarga, 21 juta orang yang menunggu penyelesaian
sengkarut AJBB," ujarnya dalam keterangan tertulis, Kamis, 30 September 2021.

Masalah Bumiputera, kata Bamsoet, juga sudah disoroti oleh Bank Dunia sejak September 2019.
Dalam laporan Global Economic Risks and Implications for Indonesia, Bank Dunia memberikan
catatan khusus terhadap permasalahan perusahaan asuransi tersebut.

Saat itu, Bank Dunia bahkan bahkan menyebutkan Bumiputera sebagai perusahaan yang mungkin
tidak likuid dan membutuhkan perhatian segera (urgent). "Namun, OJK terkesan mengabaikannya,"
ucapnya.

Sengkarut di Bumiputera yang terjadi sejak sebelum penilaian Bank Dunia tersebut, tak ditangani
serius sejak pengawasan industri asuransi berada di Badan Pengawas Pasar Modal dan Lembaga
Keuangan (Bapepam - LK) hingga berganti ke tangan ke 0JK.

"Ini menunjukkan ada yang salah dalam mekanisme pengawasan. OJK tidak boleh main-main dalam
melakukan pengawasan terhadap industri keuangan yang mengelola uang rakyat," ujar Bamsoet.

Soal ini, Tempo sudah mencoba mengonfirmasi persoalan tersebut kepada Juru Bicara 0OJK Sekar
Putih Djarot dan Deputi Komisioner Manajemen Strategis dan Logistik Anto Prabowo. Namun,
hingga laporan ini ditayangkan, otoritas belum menanggapi pertanyaan-pertanyaan tersebut.



Anggota Dewan Komisioner Bidang Edukasi dan Perlindungan Konsumen OJK Tirta Segara
sebelumnya mengatakan pihaknya selaku regulator terus berupaya mencari titik keseimbangan agar
industri asuransi tumbuh secara berkelanjutan sehingga bisa melindungi kensumen dan investor.
Dengan begitu, pertumbuhan industri sejalan dengan perlindungan kensumen, tanpa terjadi moral
hazard atau kehilangan kepercayaan pasar.

Tirta menjelaskan, pemberian kenyamanan untuk konsumen yang berlebihan akan menimbulkan
moral hazard. Sebaliknya, pertumbuhan industri tanpa adanya perlindungan konsumen hanya akan
menyebabkan kehilangan kepercayaan masyarakat. "Terkait hal ini, ada tiga unsur penting yang
harus bekerja sama, yaitu dari sisi lembaga, perusahaan, dan konsumen itu sendiri," ujarnya seperti
dikutip dari bisnis.com pada pertengahan Juni lalu.

Ditanya mengenai persoalan asuransi yang dikeluhkan Wanda Hamidah tersebut, Direktur Eksekutif
Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), Togar Pasaribu enggan berkomentar. "No comment dulu.
Saya kurang paham duduk perscalan yang sebenarnya,” ujarnya.

Sementara itu, Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI) Dody Dalimunthe
mengatakan pada dasarnya produk asuransi telah memberikan gambaran manfaat dalam polis
asuransi. Polis jJuga memuat mengenai ketentuan yang menjadi hak dan kewajiban tertanggung
maupun penanggung. Biasanya kondisi polis sudah disampaikan kepada tertanggung sebelum polis
terbit.

"Dalam hal ada yang belum jelas, tentunya dapat menghubungi Tertanggung dan akan mendapatkan
Informasi yang kemprehensif,” kata Dody yang juga menjabat sebagai Direktur Utama PT Reasuransi
Nasional Indonesia atau NasionalRe ketika dihubungi.

Biasanya, kata Dody, memang ada beberapa ada beberapa ketentuan dalam polis yang perlu
penjelasan lebih detail. la pun memastikan bahwa perusahaan asuransi akan dengan senang hati
mendengarkan dan memberikan masukan kepada tertanggung.
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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Ui saat volatilitas pasar modal masih tinggi,
aset investasi industri asuransi jiwa justru kian bertambah. Tercatat hingga

Agustus lalu, asel investasinys lumbuh 8,59% yearon-year dengan nilai
mencapal Rp 436, tillun,

Rekomendasi

Saham Kalau menilk data OJK, aset reksadana masih mendominasi sekitar 33,62%

dari keseluruhan portofalio investasi industri asuransi jwa. Adapun, nilai
investasi di aset tersebut mencapai Rp 166,9 triliun dan tumbuh 7,96% yay

NONGKRONG VIRTUAL RSIK
SAMBIL LIAT KARYA NENARIK

danatnckares

Selanjitrya, ada aset saham yang berkontribusi sekitar 28.26% terhadap
keseluruhan portafolia dengan nilai mencapai Rp 1403 trilun. Sebagai
parbandingan, pada periode sebelumnya di tahun lalu rila
saham sebesar Rp 126,1 iliun atau tumbuh 11,26% yoy.

vestasi di

Ketua Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (441} Bugi Tampubolon pun
menyampaikan bafwa selama ini industn asurans: iwa dalam berinvestasi
tidak terlalu memperhatikan sentimen-sentimen yang sifatnya jangka

pendek. bleh karenanya, meskipun saat inl pasar madal sedang volatie,

perusshaan ssuransi jwa ticak serta merta melakukan penarikan asel
investasinys.

Baca Juga: rlu dipahami sebalum memilih asuran

Bahkan, Budi pun juga berpendapat bahwa selama ini indusiri asuransi jiwa
masih kekurangan pilhan aset investasi untuk jangks pareng. Menurutnys,
industri asuransi ivia perlu menempatken dana-dananya di instumen
iangka panjang.

“Jadi ketika kita melihal dalam 3 bulan ke depan hingga 1 tahun ke depan
atau lebih panjang, mizal pemeriniah aksn mengubah kebijakanny, Tidak
serta merta membuat kami harus ambil posisi yang banu dalam
berinvestasi, katena kami melinatnya jangka panjang. ujar Budi

Jika meliat kinefja pemain, BNI Life pun masih mencatatkan ada
pertumbuhan asel investasinya. Anak usaha dari bank berloga 48 ini
mencatal aset investasi per September 2021 sebesar Rp 20,1 trilun atau
tmbuh sebesar 14% yoy. "Sentimen yang sat ini mempengaruh investasi
adalah kondisi yang masih volatieyang dipengaruh oleh perkembangan
covid-19 dan tapering ujar Direktur Keuangan BN Life Eben Eser
Nainggelan

Gleh karenanys, Eben pun bilang bahwa pinaknya saat ini cukup selektif

dal lih aset aset dengan
namun dapat memberikan retu yang optimal. “Kami juga melakukan
untuk

keuntungan; lamirsh Eben

Baca Juga: BNI Life angkat d

Adapun, untuk kriteria aset investasi yang dipilih ialah saham pada LQ45
atau Kempas 100, 15 e A-dan

BUMN, serta deposito pada bank Buku 3 & 4. Insirumen pendapatan tetap
masih akan jadi yang ulama kerena dinifai relatif stabil dalam kendisi yang
masih vofatile saat ini

Sementara itu, aset investas| BRI Life juga mencatat pertumbuhan dalam
aset iny . Per Seplember 2021, asel investasi mereka mencapai Rp
13.2 trfiun dan naik 78,09% yoy.

Direktur Utama BRI Life fwan Pasila pun menjelaskan bahwa sset terbanyzk
masih ada pada instrumen surat betharga dengan Kontribusi 71 46% dari
total aset dengan utamanya ditempatkan pada instrumen abligasi
pemarintah dan kerporasi secara selekiif karena raturn lebih tinggi
dibandingkan instrumen yang lain yang masih terdampak pandemi

I
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KONTANICarolus A

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Keluhan terhadap produk asuransi sudah lama bermunculan. Tapi dua
pekan ini memuncak. Mulai dari pengaduan ke DPR, hingga keluhan artis dan politisi, Wanda Hamidah..

MNamun dari sisi kinerja, investasi asuransi jiwa masih bertumbuh Tercatat hingga Agustus lalu, aset
investasi tumbuh 8,59% year on year dengan nilai Rp 4964 triliun.

Menilik data Otoritas Jasa keuangan (OJK), aset reksadana masih mendominasi sekitar 33,62% dari
keseluruhan portofolio investasi industri asuransi jiwa. Adapun, nilai investasi di aset tersebut mencapai
Rp 166,9 triliun dan tumbuh 7,96% yoy

Selanjutnya, aset saham yang berkontribusi sekitar 28 26% terhadap keseluruhan portofolio dengan
nilai Rp 140,3 triliun. Periode sebelumnya di tahun lalu nilai investasi di saham Rp 126,1 triliun, tumbuh
11,26% yoy.

Ini Artikel Spesial

Berlangganan sekarang untuk mendapatkan informasi yang lebih
mendalam.
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Liputang.com Share
3 Okt 2021, 15:32 WIB ~ 14

21 Perbesar

Asuransi Cigna

LiputanB.com, Jakarta Pandemi membuat masyarakat sudah mulai paham tentang pentingnya
proteksi terhadap ke:
dua tahun terakhir pandemi.

an. Bahkan memiliki asuransi kini seakan menjadi kebutuhan dalam

Berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl), polis asuransi jiwa meningkat 1,8
persen atau sebanyak 17,78 juta year on year (yoy) pada kuartal | 2021. Sedangkan, polis
perorangan tumbuh 2,7 persen yoy menjadi 17,24 juta.

Kemudian data Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI) menunjukkan premi asuransi
kesehatan bertumbuh 5,7 persen menjadi Rp 2,77 triliun atau naik dibanding periode yang sama
tahun lalu yakni Rp 2,62 triliun.

Mengambil peluang ini, Cigna Indonesia menawarkan solusi proteksi kesehatan keluarga
bernama Cigna Medical Pro (CMP) dengan cara pembayaran nontunai {cashless).

President Director & CEO Cigna Indonesia Phil Reynolds mengatakan, dalam upaya
meningkatkan pertumbuhan bisnis asuransi dan penguasaan pangsa pasar asuransi. "Salah satu
diantaranya produk asuransi kesehatan CMP dengan pembayaran cashless, " jelas dia.

Memang penggunaan nontunai terus bertumbuh. Data Bank Indonesia menunjukkan transaksi
uang elektronik atau nontunai naik dari Rp 145,16 triliun di 2019 menjadi Rp 204,9 triliun di 2020.
Kemudian pada Januari - Agustus 2021 transaksi uang elektronik sudah mencapai Rp 182,16
triliun.

Direktur Distribusi Cigna Indonesia, Dini Maharani menjelaskan, Cigna menawarkan produk
kesehatan di mana konsumen dapat memilih manfaat penggantian biaya perawatan menurut
kebutuhannya, dengan pembayaran cashless sesuai tagihan dari rumah sakit.

Selain penggantian biaya rawat inap, nasabah juga bisa memilih asuransi tambahan seperti
rawat jalan, rawat gigi, persalinan yang berlaku untuk usia 18-45 tahun, dan penyakit kritis sesuai
kebutuhannya.

Nasabah juga bisa mendapatkan layanan gratis kesehatan tak terbatas dari dokter umum melalui
aplikasi Good Doctor selama 24 jam dan enam kali akses gratis untuk melakukan pembelian obat
pada platform Good Doctor per tahun polis tanpa dikenakan biaya tambahan.

Biaya rawat inap di rumah sakit juga berlaku jika nasabah terkena Covid-19. Tagihan biaya rumah
sakit ditanggung selama 365 hari dalam setahun hingga jumlah maksimum sesuai batas manfaat
tahunan nasabah.

Bahkan, jika nasabah meninggal dunia akibat Covid-19, Cigna akan membayarkan santunan duka
sesuai dengan plan yang dipilih oleh nasabah.
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Ini Solusi Proteksi Kesehatan dari Cigna

Jakarta, Beritasatu.com - Eroteksi terhadap kesehatan keluargs merupakan salah saty

BACA JUGA
Cigna Pedull P

BACA JUGA
Cigna Tawarkan Asuransi Terjangkau
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Cigna Kenalkan Bayar Asuransi Cashless

SURABAYA, SURYA - Pro-
teksl terhadap kesehatan ke-
luarga merupakan salah satu
kebutuhan masyvarakat yang
cukup menonjol dalam dua
tahun terakhir saat pandemi
Covid-19. Berdasarkan data
Asoslas] Asurans! Jiwa Indo-
nesia (AAJI), pada Kuartal 1
2021 jumlah polls asuransi
Jlwa meningkat sebesar 1.8
persen atau sebanyak 17,78
juta year on year (yoy).

Data Asosiasl Asuranst
Umum Indonesia [(AAUL
menunjukkan pada Kkuar-
tal T 2021, premi asuran-
8l  kesehatan bertumbuh
5,7 persen year-on-vear
froy) menjadi Rp 2,77 trl-
llun atau nalk dibanding
pertode yang sama tahun
lalu yakni Rp 2,62 trillun.
Sejalan dengan itu, Clgna In-
donesla menawarkan solusl
proteksl kesehatan Keluarga
yang dapat menjawab kebu-
tuhan masvarakat tersebut
yaknl Cigna Medlcal Pro
(CMP) dengan cara pemba-
yaran nontunal {cashless).

President Director & CEO
Cigna Indonesia Phil Rey-
nolds, mengatakan, dalam
upaya meningkatkan per-
tumbuhan hisnls asuransi
dan penguasaan pangsa
pasar asuransl, Cigna terus

PRODUK BARU -

Direktur Distribuzi Cigna

SURYAFSIGNA, IMDOMES

Indonesia, Dini

Maharani (tengah) berbincang dengan dua Agent Cigna, Maya
Romantir (kanan) dan Herman Karianto terkait dengan produk
baru kesehatan yang diluncurkan, Rabu (13/10),

berinovasl  menghadirkan
produk yang beragam dan
sesual  Kebutuhan Kkonsu-
men.

"Salah satu diantaranya
produk asuransi kesehat-
an CMP dengan pemba-
yaran cashless," Kata Phil
Reynolds, Rabu (13/9).
Data Bank Indonesia menun-
jukKkan transaksi uang elek-
tronlk atau nontunal terus
meningkat tlap tahunnya.
Pada tahun 2019 transaksi
nontunai tercatat sebesar Rp
145,16 triliun.

Pada tahun 2020 nalk
menjadi Rp 204,9 trillun dan
padadJanuari - Agustus 2021
transaksl uang elektronik

mencapal Rp 182,16 trillun,
Melihat tren tersebut, Direk-
tur Distribusl Clgna Indone-
sla, Dinl Maharanl menam-
bahkan, Cigna menawarkan
produk kesehatan dengan
manfaat penggantlan bilaya
perawatan menurut Kebu-
tuhan,

"Dengan pembayaran
cashless sesual tagihan dar
rumah sakit. Selain peng-
gantlan blaya rawat Inap,
nasabah juga bisa memilih
asuransl tambahan sepertl
rawat jalan, rawat gigl, per-
salinan yang berlaku untuk
usia 18-45 tahun, dan pe-
nyakit kritls sesual kebutuh-
annya," jelas Dini. (rie)
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Masyarakat Makin Selektif Pilih Produk Proteksi

JAKARTA - Proteksi terha-
dap kesehatan keluarga me-
rupakan salah satu kebutuhan
masyarakat yang cukup me-
nonjol dalam dua tahun ter-
akhir. Pandemi Covid-19 telah
meningkatkan kesadaran ma-
syarakat akan kesehatan.

Data Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJI) menunjuk-
kan, pada kuartal 1-2021, jum-
lah polis asuransi jiwa mening-
kat sebesar 1,8 persen secara
tahunan atau year on year (yoy)
menjadi 17,78 juta. Sedang-
kan, polis perorangan tumbuh
2,7 persen secara yoy menjadi
17,24 juta. Data lain dari Aso-
siasi Asuransi Umum Indone-
sia (AAUI) menunjukkan pada
kuartal 1-2021, premi asuransi
kesehatan bertumbuh 5,7 per-
sen (yoy) menjadi 2,77 wiliun
rupiah.

Di sisi lain, data Kemen-
terian Kesehatan menunjuk-
kan, total pengeluaran biaya
berobat atau kunjungan medis
warga negara Indonesia ke luar
negeri mencapai 161 triliun
rupiah per tahun. Sekitar 80

ISTIMEWA,

PELUNCURAN PRODUK | Direktur Distribusi Cigna Indonesia Dini Maharani (tengah) berbicang dengan dua agen Cigna
Maya Romantir (kanan) dan Herman Karianto terkait produk baru kesehatan yang diluncurkan, di Jakarta, Rabu (13/10). Seiring
penmgkamn kepedulian masyarakat pada kesehatan, Asuransi Cigna meluncurkan produk Cigna Medical Pro (CMP) dengan

persen di antaranya dengan tu-
juan ke Malaysia.

“Data-data itu menunjuk-
kan bahwa masyarakat telah
memberikan perhatian selama
masa pandemi Covid-19. Ken-
dati begitu, masyarakat juga
makin selektif di dalam memi-
lih produk asuransi, terutama
produk dan aneka kelebihan
dari faat asuransi keseh
an tersebut,” ujar President Di-
rector & CEO Cigna Indonesia
Phil Reynolds di Jakarta, Rabu
(13/10).

Sejalan dengan itu, lanjut-
nya, Cigna terus berinovasi
menghadirkan produk bera-
gam dan sesuai kebutuhan
konsumen, termasuk Cigna

yararn ¢

Medical Pro (CMP) dengan
pembayaran nontunai atau
cashless, Pembayaran nontunai
digenjot seiring peningkatan
tren metode tersebut.

Data Bank Indonesia (BI)
menunjukkan transaksi uang
elektronik atau nontunai te-
rus meningkat tiap tahun.
Pada Januari-Agustus 2021,
transaksi uang elektronik su-
dah mencapai 182,16 triliun
rupiah. Sebagai catatan, pada
2019 dan 2020, transaksi non-
tunai tercatat sebesar 145,16
triliun rupiah dan 204,9 triliun
rupiah.

Tawarkan Produk

Melihat tren tersebut, Direl-
tur Distribusi Cigna Indonesia,
Dini Maharani mengatakan,
Cigna menawarkan produk kese-
hatan di mana konsumen dapat
memilih manfaat penggantian
biaya perawatan menurut kebu-
tuhannya, dengan pembayaran
cashless sesuai tagihan dari ru-
mah sakit. Selain penggantian
biaya rawat inap, nasabah juga
bisa memilih asuransi tambahan
seperti rawat jalan, rawat gigi,
persalinan yang berlaku untuk

untuk biaya rawat inap di lebih dari 1.000 rumah sakit di Indonesia.

Dia menjelaskan, biaya
rawat inap di rumah sakit juga
berlaku jika nasabah terkena
Covid-19. Tagihan biaya ru-
mah sakit ditanggung selama
365 hari dalam setahun hingga
jumlah maksimum sesuai ba-
tas manfaat tahunan nasabah.

Produk ini bisa mengako-
modasi lima anggota keluarga
inti sebagai tertanggung dalam
satu polis. Fasilitas lain yang
tersedia adalah kemudahan
akses ke jaringan hampir 1.000
rumah sakit seluruh Indonesia

ini, nasabah dapat membuka po-
lis untuk anak-anak berusia dini
dari enam bulan hingga berusia
70 tahun. Ada pun premi produk
CMP ini dimulai dari 279.000-an
rupiah per bulan dan ada diskon
premi 5 persen untuk pasangan
dan/atau anak nasabah.

Sejauh ini, tuturnya, produk
CMP sudah terjual lebih dari 200
persen dari target perusahaan.
Sedangkan, pemasaran produk
CMP ini Cigna memanfaatkan
kanal distribusi Agency yang ber-
jurnlah 350 orang dan tersebar di

usia 18-45 tahun, dan p ki
kritis sesuai kebutuhannya.

q Sy
Unmkmemiliki produk CMP

Jakarta, Surabaya, Denpasar, dan
Medan. ® mad/E-10
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Jakarty - Proteksi terhadap kesehatan keluarga dini-
Mm‘upahn salxh satu kebutahan masvarakat yang
cukup menonjol dalam dia tabun tegakhic sast pande-
mi- COVID-15. "Masyarakat makin selekil dalam
memilih produk asuransi, lenitama uk can aneka

- kebebilian dati manfaatr asuransi . -deita
President Director & CEQ Clgna Indonesin Phil Rey-
; mlcig.dnhmlcﬂmnpmqa Jakarta, Rabu {15/ 10).
B Menuromya, dadam meningkatkan pertumbubian
i hmus dsuransi dan penguasian PAngs pasas 1susin-
i, Cigna terus berinovasi menghadidkan produk yang
4 beragam dan sesssad kebutuhan konsumen. Ber-
dasarkan data Asosiasi Asuransi fivea Indonesia (AATL)
pacaluanil 12021 jumlah pofis asuransi jiwameningkat
<+ sebesard, B persan atau sebanyak 17, 78 juta year oo year
{yoy). Sedanghkan, polis peroringan tumbub 27 persen
o menjadi 17,24 juta.
o+ - |, Dta Kemesvterian Kesehatan menunjukkan, total
pengefuaren bizya berohat atau kunjungan meds war-
* panegara Indonesia ke luar neged mencapai Ap 161 iril-
sty e tahim di mina 80 pessen di antacnya dengan
[ mgma Malaysia. "Dara-data im menunjuklan
. rakat suckah sangat pedoll terhadap kese-
“hatan d.an telah memberikan perhatiaon selama misa
pandnn:l(XMIJ 13," kana Reymalds,

Utk i, Cigna Endomesia menasarkan solusi pro-

+ teksikesehatan keluargayakni Clgna Medical Prof CMP)
_dengan cara pernbeyarnn nontinai [cashles). Direkine
Drseribusi Cima Incosesia, Dind Matorani mengatakan
medalui CMP konsumen dapatmemilih ragsm mantast
penggnntian biaya perawaian menurut kebutuhomnya,
dengan pembayaran nontural sesund tagihan darl
rumah sakit.

+ - Selain penggantian biaya rewat nap, nasabah juga
bisa memilih ssuranst tambahan seperti rawat jalan,
riwar gigl, persalinan yang berlaky untuk usia 18-45
tahun, dan penyakin kritis sesuni kebuhanm.
Nasabah mendapatkan layanangratis kesehitan takier-
batas dari dokter umum melal aplikasi "Good Doclos”

-selama 24 jam dan enam kali akses pratis untuk
melakukin pembelian obat pada platlorm "Good
Doctor® per tahun polis tanpa dikenakan biayas minba-
har.

Bigva rawat inap di rumah sakit juga bedaku jika
measibah werkena COVID-19. Tagihan bioyva nomah sak-
it ditanpgung sefama 365 harl dalam setahun hingsa
jumlah makelmum sesusdi bates manfhar ahanan
nasabah. Bahkan, jika nasabah meninggal dwenizakibot
COVID-19, Cigna akan membayarkan santunan duka
sesuai dengan rencana yang diplih oleh nasabsh,

Fasllitas lain vang tersedia adalah kemudahan ak-
565 ke jaringan hampir 1000 umah sakit seuruh
Indonesiadengan pembayaranmsoniunal. Untukmemi-
liki prociuk CMP ind, nasabah dapat membuka polis un-
tuk anak-anak berusia dini dari enam bulan hingga
Derusia 70 b, wha



Judul Solusi Proteksi Kesehatan Ala Cigna

Nama Media Koran Sindo

Newstrend Layanan Asuransi Kesehatan Digital Cigna Medical Pro
Halaman/URL 9

Tanggal Berita 2021-10-14

Sentimen Netral

Solusi Proteksi Kesehatanalamg na

JABARTA - Proteksiterhadap
kesehatan keluargs merupa-
Iean salah'zatn kebutuhan ma-
-myaraluat yang culkup menonjal
“dalar dua tabun terakhir saac
\pandemi Covid-19, Berdazar-
“kan data Asosiazi Asurans]
Jiva Indonesiz (AATT), pada
Srusreal 12021 jumish polis
Sasransd jiva meningkat sebe-
8ar 1 8% atan sehanyak 17,78
'ju.t'af}rmrau}tear (v}, Sermen-
T%pnhs perorangan tumbuh
yormenjadi L7, 2djuta.
'Bata Asosiasi Asuranai

* Umum Indenesia (AATIT) me- -

Cnunjukkan, pada kuartal I
J 2021 premiasuransikese-hat-
+an bertumbuh 5.7% year on
iy year{}.rn?'jl menja.d.u Rp2, 77 trili-
unatan nalk dibanding periode
‘yang sama tahun lah, vakmi
Bp2 62 triliun. Disisilain, data
Kementerian Kesehatan me-
nunjukkan, total pengeluaran
biaya berobat atau kunjungan
mediz warga negara Indenesia
beluarneperi mencapai Bpl61
trilivm per tahun di mana $0%
diantaranya dengan tujuanne-
garaMalaysta /
Data-data ity menunjuk-
kan bahwa masyarakat sudah
52 duli terhadap kese-
hatanr:lif relah membarilan
perhatian selama masa pande:
mi Covid-15. Kendati bagitu,
masyarakatjuga mabdn selal HE
. di dalany memilih produk asu-
~ vansi, terutama produk dan
aneka kelebihan dari manfast
azuransiesehatan tersebul, =,
Sejalan denpanitu, E:gn.a
Indonesia menawarkan solusi
proteksi kesehatan kafuarpa
yang dapat mm}amb feeka-
tuhan masyamakat tersebut
yakniCignaMedical Pro (CMP).
dengan cara pembararan non-
 tumal {esshiess).

{ErR]
Diireftur Distribuss Cigna Indanesia Dini Maharand (tengah) berbicang dengan dud agen Cigna Mays
famant|rikatan)dan Herman Karianto mengenai produk kesehasan yang baru diluncurkan, di
Fakarta, kemarin, Asuransi Cigoa mengeluarkan produk Cigna Medica! Pra (CEF] denaan
pemibayaran cashiess untuk rewat inag dan bayar, dibebsh dan 1.000 rumsh sakitd Indonesa,

President [hrector 8 CEQ

_'C‘lgna Indonesia Fhil Reynolds

ngatakan, dalam upaya me-.

nhagkaﬂunpemmﬁu}anbw-.'

. T15 ASUrAns dan pengEasaan

pangsapasar asuzansi, Cigna
terus bertnovasi menghadic-

mmdukmghm@mdan
sesuai kebutuhan konsum

-"3alah satu d.]_mta:rang.rapm—
dulk asurahsi kesehatan CWP

- denpan pembayaran mﬁ&ass.’

" katadia diJakarta kernavin.

o1

Da.taBa.nkI:ndmfﬂlamn_L-.

nunulcean, trancakst uang
elektronikataunonamai terus
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KEMUDAHAN AKSES DI SERIBU RUMAH SAKIT: Direkwr Distribusi Cigna Indonesia Dini Maharani memberikan penjelasan kepada agen terkait dengan produk
kesehatan yang diluncurkan, di Jakarta, kemarin. Asuransi Cigna mengeluarkan produk Cigna Medical Pro (CMP) dengan pembayaran nontunai buat rawat inap dan
kemudahan akses ke jaringan hampir 1.000 rumah sakit di seluruh indonesia.

Pembayaran Nontunai
Rambah Asuransi

Transaksi nontunai di
Indonesia sepanjang
Januari hingga Agustus
2021 telah mencapai
Rp182,16 triliun.

Despian NuriDAYAT
despian@mediaindonesia cam

EMBAYARAN asuransi secara
cashless (nontunai) makin
meningkat seiring dengan
upaya pemerintah dan Bank
Indonesia mendorong peningkatan
transaksi nontunai selama pandemi.
Di sisi lain, pandemi covid-19 juga
meningkatkan kesadaran masyarakat
akan perlindungan asuransi. Berda-
sarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJD), pada kuartal [ 2021
jumlah polis asuransi jiwa meningkat
sebesar 1,8% atau sebanyak 17,78 juta
year on year (yoy). Sementara itu, polis
perorangan tumbuh 2,7 % menjadi
17,24 juta.
Masyarakat pun makin selektif
di dalam memilih produk asuransi,
terutama produk dan aneka kelebihan

dari manfaat asuransi kesehatan ter-
sebut.

Cigna Indonesia menawarkan so-
lusi proteksi kesehatan keluarga yang
dapat menjawab kebutuhan masya-
rakat tersebut, yakni Cigna Medical
Pro (CMP) dengan cara pembayaran
nontunai.

President Director & CEO Cigna
Indonesia Phil Reynolds di Jakarta,
kemarin, mengatakan pihaknya terus
berinovasi menghadirkan produk
yang beragam dan sesuai dengan
keburuhan konsumen. Salah satu di
antaranya produk asuransi kesehatan
CMP dengan pembayaran cashless.

Data Bank Indonesia menunjuk-
kan transaksi uang elekironik atau
nontunai terus meningkat. Pada 2020
tercatat Rp204,9 triliun dan pada
Januari-Agustus 2021 telah mencapai
Rp182,16 rriliun.

Direktur Distribusi Cigna Indone-
sia Dini Maharani mengatakan Cigna
menawarkan produk kesehatan de-
ngan pembayaran nontunai sesuai
dengan tagihan dari rumah sakit.
Selain penggantian biaya rawat inap,
nasabah bisa memilih asuransi tam-
bahan seperti rawat jalan, rawat gigi,
persalinan yang berlaku untuk usia

Data Bank Indonesia
menunjukkan
transaksi uang
elektronik atau
nontunai terus
meningkat. Pada
2020 tercatat
Rp204,9 triliun

dan pada Januari-
Agustus 2021 telah
mencapai

Rp182,16 triliun.

18-45 tahun, dan penyakit kritis sesuai
dengan kebutuhan.

Nasabah juga bisa mendapatkan
layanan gratis kesehatan tak terbatas
dari dokter umum melalui aplikasi
Good Doctor selama 24 jam dan enam
kali akses gratis untuk melakukan
pembelian obat pada platform Good
Doctor per tahun polis tanpa dikenai
biaya tambahan.

Sejauh ini, tuturnya, produk CMP
sudah terjual lebih dari 200% dari
target perusahaan. Sementara itu,
pemasaran produk CMP ini Cigna me-
manfaatkan kanal distribusi agency
yang berjumlah 350 orang dan terse-
bar di Jakarta, Surabaya, Denpasar,
dan Medan.

Digital bank

PT Bank Neo Commerce Thk (BNC)
meraih lebih dari 10 juta total un-
duhan aplikasi Neobank di Google
Playstore dan di Appstore, tertinggi di
kategori bank digital, dan diperkira-
kan mencapai total 10 juta nasabah
dan 2 juta pengguna harian aktif pada
akhir Oktober ini.

Direktur Utama Bank Neo Com-
merce Tjandra Gunawan dalam
keterangan di Jakarta, kemarin,
mengatakan aplikasi Neobank dari
bank itu diharapkan dapat mem-
berikan layanan perbankan yang
seru dan mudah kepada nasabah,
dan pada akhirnya memberikan
kontribusi untuk inklusi keuangan
di Indonesia.

Sejauh ini, pihaknya mendapat ba-
nyak tanggapan dari nasabah bahwa
sebelumnya mereka belum pernah
memiliki akun rekening perbankan.
Mereka tertarik membuka rekening
karena berbagai lavanan dan produk
keuangan yang menarik dari BNC,
seperti dapat membuka rekening
secara cepat dan mudah kurang dari
1 menit, dapat menikmati transfer
tanpa biaya yang tak terbatas, dan
memiliki produk tabungan Neo Now
dengan fleksibilitas setoran dengan
bunga 6% per tahun. (Ant/E-1)



Judul Mengintip Fitur di YO! Inves, Aplikasi Investasi Reksa Dana dari
Syailendra

Nama Media Kumparan.com

Newstrend Layanan Asuransi Digital Syailendra Capital

Halaman/URL https://kumparan.com/kumparanbisnis/mengintip-fitur-di-

yo-inves-aplikasi-investasi-reksa-dana-dari-syailendra-
1wiB05gO3Fw

Tanggal Berita

2021-10-13

Sentimen

Netral

Mengintip Fitur di YOI Inves, Aplikasi
Investasi Reksa Dana dari Syailendra

samsumnc
Salaxy Z Folds 5&

Cur strongest aurminum
frarme yet -




Judul Berikan Kemudahan Berinvestasi - Syailendra Capital Rilis Aplikasi YO,
Inves

Nama Media Neraca.co.id

Newstrend Layanan Asuransi Digital Syailendra Capital

Halaman/URL https://www.neraca.co.id/article/153276/berikan-
kemudahan-berinvestasi-syailendra-capital-rilis-aplikasi-yo-
inves

Tanggal Berita 2021-10-13

Sentimen Netral

Berikan Kemudahan Berinvestasi - Syailendra Capital
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Jakarta — Dalam rangka meningkatkan pelayanan dan kemudahaan masyarakat
berinvestasi, Syailendra Capital meluncurkan aplikasi YO! Inves yang berisikan

berbagai pilihan produk reksa dana.

Direktur Utama Syailendra Capital, Fajar R. Hidajat dalam siaran persnya di
Jakarta, kemarin mengatakan, YO! Inves adalah platform yang bisa jadi pilihan
tepat bagi para investor dalam mencari kemudahan dan keamanan dalam

berinvestasi.

Lewat aplikasi anyar itu, dia percaya bahwa investor akan mencapai tujuan
investasinya. "Dalam mencapai tujuan investasi, perencanaan yang matang
adalah kunei yang paling penting. YO! Inves memiliki fitur Goals Planner di
dalamnya yang akan memudahkan investor dengan bantuan teknologi robo
advisor dan beragam pilihan reksa dana terbaik,” kata Fajar R. Hidajat.

Menurutnya dengan teknologi robo advisor, investor akan mendapat rekomendasi
produk reksa dana yang disesuaikan dengan profil risiko dan tujuan investasi
masing-masing. Sementara fitur Goals Planner yang ada di YO! Inves akan
membantu dalam merancang rencana investasi yang sesuai dengan tujuan

investor.

Fajar menambahkan, YO! Inves juga memiliki produk SMART Plan yang
memberikan benefit asuransi berupa santunan rawat inap dan asuransi jiwa.
Untuk mendapatkan produk ini, investor tidak perlu membayar premi maupun
memotong nilai investasi karena sudah otomatis mendapatkannya ketika
berinvestasi lewat YO! Inves. Benefit ini akan aktif jika nilai investasi sudah

mencapai minimum Rp10 juta.

Perihal keamanan, Fajar memastikan investor tak perlu khawatir karena YO!
Inves sudah terdaftar di Kementerian Komunikasi dan Informasi, Badan Siber
dan Sandi Negara, dan diawasi oleh Otoritas Jasa Kenangan."Kami menyadari
saat ini jumlah investor ritel reksa dana, khususnya generasi milenial terus
mencatatkan pertumbuhan. Oleh karena itu, kami, Syailendra Capital ingin turut
berpartisipasi mengembangkan Industri reksa dana dengan menghadirkan YO!
Inves sebagai platform yang akan mempermudah para investor dalam memulai

dan meneapai tujuan investasi mereka," imbuh Fajar R. Hidajat.

Fajar bilang investor hanya perlu menyiapkan KTP untuk memulai investasi.
Seluruh proses pendaftaran, pembukaan rekening dan transaksi dilakukan secara
digital. Setelah terdaftar, investor bisa menentukan profil risiko, tujuan investasi, 0 Comments Sortby | Oldest
serta perkiraan dana dan lama waktu investasi lewat fitur Goals Planner. Nanti,
fitur robo advisor akan memberikan rekomendasi produk reksa dana yang sesuai.
Terakhir, investor hanya perlu memastikan investasi berjalan konsisten sesuai

. Add a comment.
dengan rencana agar dapat tercapai.
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INDUSTRY.co.id, Jakarta- Syailendra Capital resmi meluncurkan
aplikasi YO! Inves pada hariSenin (11/10). YO! Inves merupakan
aplikasi reksa dana yang berisikan berbagai pilihan produk reksa
dana terbaik milik Syallendra Capital

Satgas Yonif RK Direktur Utama Syailendra Capital Fajar R. Hidajat mengatakan,

751/VJS Bangun ;
Iolors Bangun .. YOl Inves adalah platform yang bisa jadi pilihan tepat bagi para
Rumah Ibadah Investor yang mencarlkemudahan dan keamanan dalam

berinvestasi. Lewat YO! Inves, |a percaya bahwa Investor akan
Eterindo Wahanatama  jauh lebih mudah mencapal tujuan investasinya.
Bukukan Laba Usaha
Rp20 Miliar pada . b B
2020 "Dalam mencapai tujuan investasi, perencanaan yang matang
adalah kunci yang paling penting. YO! Inves memiliki fitur Goals

presiden  abungan PlanRer di dalamnya yang akan memudahkan investor dalam
BN Pellnadabungan o, ewijudkan #GoalsKamu dengan bantuan teknologi robo advisor
Tingkatkan Daya dan beragam pilihan reksa dana terbaik,’ kata Fajar R. Hidajat.

saing
Melalui teknologi robo advisor, nantinya investor akan mendapat
rekomendasi produk reksa dana yang disesuaikan dengan profil risiko dan tujuan
investasi masing-masing. Sementara fitur Goals Planner yang ada di YO! Inves akan
membantu dalam merancang rencana investasi yang sesuai dengan tujuan investor

Fajar menambahkan, YO! Inves juga memiliki produk SMART Plan yang memberikan
benefit asurans| berupa santunan rawat inap dan asuransi jiwa. Untuk mendapatkan
produk ini, iInvestor tidak perlu membayar premi maupun memaoteng nilal Investasi
karena sudah otomatis mendapatkannya ketlka berinvestasi lewat YO! Inves. Benefit inl
akan aktif jika nilal Investasi sudah mencapal minimum Rp 10 juta rupiah.

Investor juga dipastikan akan mendapatkan pengalaman yang menyenangkan dalam
menggunakan YO! Inves seiring kemudahan dalam melakukan navigasi dengan
interface yang ada.

Soal keamanan, Fajar memastikan investor tak perlu khawatir karena YO! Inves sudah
terdaftar di Kementerian Komunikasi dan Informasi, Badan Siber dan Sandi Negara, dan
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

*Kami menyadari saat ini jJumiah investor ritel reksa dana, khususnya generasi milenial
terus mencatatkan pertumbuhan. Oleh karena itu, kami, Syailendra Capital ingin turut
berpartisipasi mengembangkan Industri reksa dana dengan menghadirkan YO! Inves
sebagai platform yang akan mempermudah para investor dalam memulai dan mencapai
tujuan investasi mereka,” imbuh Fajar R. Hidajat.

Aplikasi YO! Inves sudah tersedia dan dapat diunduh melalul Google Play Store maupun
Apps Store. Fajar bilang, investor hanya perlu menylapkan KTP untuk memulal Investasi.
Seluruh proses pendaftaran, pembukaan rekening dan transaksi dilakukan secara
digital

Setelah terdaftar, investor bisa menentukan profil risiko, tujuan investasi, serta perkiraan
dana dan lama waktu investasi lewat fitur Goals Planner. Nanti, fitur robo advisor akan
memberikan rekomendasi produk reksa dana yang sesuai. Terakhir, investor hanya periu
memastikan investasi berjalan konsisten sesuai dengan rencana agar #GoalsKamu
dapat tercapai.

Dalam acara Virtual Talkshow "Investasi Tanpa Basa Basi Langsung Aksi” yang
diselenggarakan oleh YO! Inves, CEO dan CO-Founder Ternak Uang Raymond Chin
mengungkapkan, dalam berinvestasi, para investor seharusnya terlebih dahulu
menentukan tujuan, bukan malah mencari aset investasinya.

“Instrumen Iinvestasi itu sebatas kendaraan untuk mencapal tujuan investasi, jad| ketika
memulal Investasi, harus menentukan tujuan investasinya dahulu. Setelah punya tujuan,
baru carl Instrumen investasi yang sesual,” kata Raymand.

Sementara Announcer dan Lifestyle and Travel Enthusiast Cia Wardhana juga mengaku
mengawali perjalanan investasinya dengan memastikan goal yang hendak ia tuju
terlebih dahulu, yakni menyiapkan masa pensiun. Setelah punya tujuan, barulah Cia
mencari tahu dengan bertanya-tanya tentang instrumen yang tepat untuk mencapai
tujuannya.

"Sebagal pemula, waktu itu disarankan untuk memilih reksa dana karena risiko nya
relatif lebih rendah, nominal juga terjangkau dan dikelola oleh manajer investasi,
profesional yang ahli dibidangnya dan dibawah pengawasan OJK. Jadi kitanya juga
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Begini Cara Menyeimbangkan Hidup
demi Menjaga Kesehatan Mental

00060

Aisabrina - Rabu, 13 Oktober 2021 | 200

Glustrasi) Tip:

juarga Anda 24

NOVA id - Pandemi seperti sekarang ini memang menuntus kia harus
beradaptasi. Narmun, sayangnya, hal yang sering diabaikan adalah
kesehatan menta! diri sendiri.

Arthritis Terlabi, bagi Seorang ibu yeng menjadi ujung tombak dalam keluarga guna
uican a
e mermastikan kesehatan untuk seluruh angpota keluarga.
bus biasanya hanya berfakus pada keluarga dan conderung mengabaikon
1 R dirinya. Tak heran jika hal tersebut justru melahirkan kecemasan, stres,
hingga deprosi.
Baca juga:
embuhka Demi Kesehatan Mental, Instagram Siap Luncurkan 2 Fitur Terbaru

persendian
Anda Dialan scara yang diselenggarakan oleh KG Group dan Allisns bertems Tips
Mengatasi Dilema Ibu dalam Menjaga Kesehatan Keluarga paca Rabu
{13/10/21). dikupas tunas soal tips-tips menjaga kesehatan mental.

‘Acara ini diisi oleh 4 narasumber, yakni dr Shindy Putri, searang dokter dan
influencer, psikolog Jennyfer M. Psi, Pungky Afrieca, atlet voli olimpiade, dan
Sukarno, Head of Health Product Marketing & Service Development Allianz

menyembuhl
persendian

Inoresia.
Keadasan yang serba tak menentu seperti pandemi seperti sekarang ini
melahirkan kesehatan mental yang terganggu.

Baca Juga: Cara Mengatasi Midlife Crisis yang Biasa Terjadi di Usia 40-an

Sebuah survey yang dilakukan oleh Kampas.cem dalam sebuah aplikas
mengungkapkan hampir 50 persen responden dari kalangan ibu
mengatakan bahwa keluarga mereka terdampak eleh pandemi Covid 15

37% ibu merasakan kecemasan dan 25% responden mengatakan bahwa hal
tersebut berdampak pada hubungannya dengan pasangan

‘Sayangniye, lidak ada responden yang mencari pertolongan kepada Lenaga
ahli seperti dokter. pikolog, atau psikiater

Baca Juga:
Jaga Keseharan Mental Agar Tidak Overthinking, Terapkan 4 Cara Inl

Dalam data yang dihimpun, 63% persen responden merasa pasrah dengan
keadaan, 18% persen mints bantuan ke suami. dan sisanya adatah mencari
kesenangan,

Tentu hal ini menjadi perhatisn mengingat banyak kesehatan mental vang

terdampak, namun tak mencari pertolongan

Jennyfer, M. Psi, searang psikolog yang hadir jadi permbicara pun
memhagikan tigsnya dalam menjaga kesehatan mental

Baca Juga:
Jaga Kesehatan Mental, Kenall 7 jenis Meditasl Ini, Mana yang Paling Cocok

“Keschatan mental itu tidak terlihat dan bisa terjadi pada pikiran kita,
Pikiran, Tisik, dan perasaan itu satu kesatuan."

“Ketika mungkin pikiran kita banyak atau perasaan kita lagi nggak enak, fisik
tu juga akan terlinat, mungkin migrain atau haid kurang teratur.

“Cemas, Stres, selain it ada paranoid juga, takut it yang banyak terjadi di
miass pandemi” jelss Jennyter.

Jennyfer kemudian pun membeherkan tanda-tanda yang terjadi pada fubuh

apabils kesehatan mental kits terganggy
Baca Juga: Kasusnya Jadi Sorotan, Kondis| Mental Olivia Nathania Terganggu

“Ada patokannya. kualitas tidur menurun, insamnia atau tidur, tapi bangun
bangun badan teraza cape.

“Emasional banget,
probiem kita bisa pengaruh ke hubungan kita dengan anak dan/atau
dengan pasangan,” Ljar lennyfer.

i marah-mara, tidak nafsu makan jUga. Akhirya

Sehingga, menurut Jennyfer, kita memerlukan keseimbangan hidup.
Caranya adalah dengan beristirahat, jaga asupan makan, dan bahkan
membagi beban ke orang lain

“Kita perlu istiraha juga. Kalau lagi ada momen buat istirahat, harus

istivahat jangan pikiran ke mand.mana
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“Penting juga untuk kita membagi beban kita kepada pasangan atau
mungkin ke orang tua kita. Misal, tolng dong jaga anak 2-3 jam. Jadi itu
nggak apa-apa. Jangan apa-apa dipikul sendirl, jadi gak apa-apa minta wlong
pada orang lain.”

“Makanan juga pengaruh. Asupan makanan yang sehat mempengaruhi
twibuh kita agar lebin tenang dan balance.”

“Kalau kita Iagi emotional unstable, kita boleh untuk stay away sebentar.
kitanya sebagal seorang perempuan, ibu, istri, kita harus bijak melinat
semuanya.” ucap Jenmyfer

Senada dengan Jennyfer, dr Shindy Putri juga membicarakan soal
keseimbangan hidup agar mendapatkan kesehatan mental yang stabil.

Baca juga:
Jangan Paksa Tubuh untuk Kerja Terus Menerus, inf Efek Burn Out
Syndrome untuk Kesshatan Mental

"Kembiali ke diri masing masing. Harus tenang dulu dan “nyalakan® saraf
parasimpatis di tubuh kita. Jadi, di dunia kesehatan, terbagi 2 saraf, ada
saraf simpatis. ini tempatnya panik, stres. memacu adrenalin. Dan saraf
parasimpatis, yakn| "tempat” untuk pikiran rileks dan lebih tenang.”
“Jadt, kita bisa menyalakan saraf parasimpatis. Bagaimana caranya? Tarik
nafas panjang, lalu hembuskan pelan pelan. Kalau masih panik, minum

sambil duduk. Kalau masih juga panik, berbaring.”

= iy Wootte’ ]
\

Bagi yang mengalami sakit
persendian, wajib dibaca!

dr Shindy Putri juga menekankan pentingnya me time dan memberikan
afirmasi pasitif ke diri sendiri agar mental lebih stabil.

“Kita juga butuh me time. vang tau me time ya diri kita sendiri, sukanya apa,
mau melakukan apa, dan gak apa apa kita lakukan me time.”

Baca juga:

Bahaya untuk Kesehatan Mental

. Ini Cara Menghadapi Quarter Life Crisis

“Dan ada hal kecil yang sering dilupakan, yakni memberikan afirmasi positif.
seperti mengucapkan terima kasih ke diri sendiri

“fika kita melakukan afirmasi positif ini akan terasa lega. Hal kecil seperti itu
harus diparhatikan,”

Pungky Afrieca, atlet voli ofimpiade pun telah mempraktikkan keseimbangan
hidup guna menjaga kesehatan mental di rumah.

Menurut Pungky, dirinya dan suami pun turut terkena imbas dari situasi
pandemi yang belum pasti sepe

Baca Juga: Afirmasi Dirl ala Meira Anastasia: Tubuh Ini Hebat Banget, Lho!

Walau begitu, dirinya yang searang istri dan juga seorang ibu untuk si kecl
berumur 2 tahun, penting untuk menjaga kesehatan dirinya dan keluarga.

Pungky pun tak menampik jika dirinya jugs merasakan lelah luar biasa
dalam mengurus rumah dan si kecil yang sedang aktif-aktifnya. Terlebih ia
tak menggunakan jasa babysitter dan asisten rumah tangga.

1a pun telah mempraktikkan me tme untuk dirinya dan tak segan meminta
bantuan kepada orang twa dan suami untuk menjaga si kecll ketika dirinya
sedang me time.

“Di rumah kan tanpa ART, tanpa babysitter juga. Jadi, pernah di satu titik
merasa duh cape banget karena si anak lagi aktif aktifnya, pekerjaan rumah
belum selesai

Baca juga:
Pakai KB Bisa Bikin Depresi dan Mood Swing? Ini Penjelasan Lengkap dari
Ahii

“Kalau sudah kayak gitu, aku biasanya telepon orang tua buat ke rumah
atau minta bantu suami untuk jaga anak.”

“Urnituk kamu i

banget dan mengerti. Mau sama-sama mengurus anak,” cerita Pungky.

ikasi sendiri, Alhamdulillah dia (suami Pungky) memban

Walau begitu, tidak ada salahnya juga bagi kita untuk mendapatkan
pertalongan dari tenaga ahli.

Wengingart kesehatan mental sama pentingnya dengan kesehatan fisik,
salah satu cara untuk menjaga kesehatan adalah dengan mempersiapkan

diri untuk gkinan terburuk, yakni kan asuransi kesehatan
seperti Hospital & Surgical Care Premier Plus dari Allianz Indonesia.

Baca juga:
Jaga Kesehatan Mental Selama Pandemi dengan Panduan dari Kemenkes Ini
“Asuransi it memang tujuannya untuk menghadapi risiko ya seperti bawa
payung sebelum hujan. Walaupun belum tentu hujan atau kalau tiba-tiba
hujan, kita sudah siap.” ujar Sukarno, Head of Health Product Marketing &
Service Development Allianz Indonesia.

Hospital & Surgical Care Premier Plus (HSCPP) dari Allianz indanesia

merupakan asuransi kesehatan tambahan dari produk asuransi jiwa unit

link dengan plus pilinan plan. plus manfaat, dan juga plus layanan,

Produk ini manfaat biaya
sesuai tagihan. Pilihan plan yang bisa diambll juga beragam, mulai dari plan
regeri di

rawat inap hanya di Indenesia, maupun sampal rawat inap di lua

mana pembayaran bisa dilakukan dengan fitur cashless
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Allianz Life Konsisten Transformasi
Digital
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gan, tidak b

kukan olen per bisnis syariah

pada kanal distribusi bancassurance. "Ke bahas digitalisasi

tidak dapat diimplementasikan pada semua produk asuransi;” katanya.

|Baca juga: Tren Belanja Online Naik, Allianz Tingkatkan Layanan Digitalnya
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Internetan Sekeluarga
| S premtangung s
63cs

00se.

digital yang sifatnya hybrid
z, kami

Digitalisasi, tidak hanya dalam kerangka penjualan secara full digital, namun juga s

lukan interaksi antar manusia dalam prosesnya. “Di All

i da dengan tatap muka

nya sistem pembayaran digital, ekosistem yang terber

ngkatkan kemudah,

bagi para pengguna. Indust

uransi akan mengalami perjal

pembayaran digital yang dimu

it diterima dengan baik atau tidak

dari pembentukan ekosistem, dan pengguna

ntukan model ¢
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Utepal
Asuransi Mobil
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diperlukan ekosiste

syariah dan

-tech sampai des

2 harus dilakukan secara

erkesinambungan

Kerja sama dan kolaborasi dalam menumbuhkan industri syariah dan digital di berbagai bidang pertu dilakukan,
antara lain dalam hal dialog dengan regulator, pencegahan fraud, peraturan yang seimbang dengan industri lain agar

EKONOMI & BISNIS ¥ MARKET v PERBANKAN  ASURANSI ¥  PEMBIAYAAN  EKONOMIDIGITAL ¥  MA

sangat krusial sebagai pelengkap keseluruhan upaya ini;’ tutur Bianto.
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— FINTECH_______
OVO Terus Perluas
Layanan Keuangan

M ERGINIAK umur em pattabun, OVO telah
meenjadi salah sam platonn pembayaran dig-
ital yang m e liki beragam lsmranan kewangan,
hatk ransaksi online maupun offline. Bahkan,
layanan OVOsaat ind telah berkembang men-
cakup Investas], asurans! hingga pinjaman.

“Saatind layanan OV berdoembang ke bay aman
keuangan vang lebih luas unmuk memenuhi
kebumban masyvarakat [ndonesia, kKhuassmya
vang sebaglan besar masih underhanked dan
wentran ked . Tidak hanyva pembavaran digital vang
menjadi folus kami? papar Haremd Supit, Head
of Corporate Commund cation s OAD dalam ket-
erangan resminya Selaza {12/10/202 1) kemarin.

Misalwya lavamanimestasd, OV hekarja sama
dengan Bareksa, Manulife Aset Mamnajemen In-
donesla, dan Syallendra Capltal Layanan in-
vestas] vang hadir &i aplikasi 000 melalul OVO
[ Inmvest memberikan pilikan produk reksadana
pasar uang. baik vang berbasks konvensional
maupun svariahmlal dard Bpl 0L000,- danmen-
cal kand ananya ke OVO Cashsecaralangsung,

Sejak diperkenalkan di periengahan semesier 1
A2 1, OO 6 dar § 10 peenggg una e mibiay aran digital
mengal fam fHar dengan lyanan nvestasi dl ap-
likasi (VO esebut. Bahkan #4% di antaranya
menggunakan lavanan tersebut dan lebih dari
450,000 calon investor mendafrar & OO | Invest
hanya dalam 3 bulan pertam s sejak pelun curan,

Seme ntara unhek lavana nasuransl (V0 hadir
dengan(V0 | Proseksi dengan me luneur kan pro-
duk PRUTe ct Care - Hospital Cash, produk asur-
ansd jiwa Syariah vang merupakan hasil kolab-
arasl dengan Prudentts | Indomnesia melshd pialang
asuransi digial berlisens] penuh, PT Salvis Intl

Tak hanya fiu, OV juganienghaditan heberspa
oy anan asuransl lainnya, sepert asuransl layar
amar iphone, sepeda, moor dan mobil {mi mab)
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Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Undang-Undang (UU) tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan (HPP)
menimbulkan keresahan di industri asuransi. Sebab beleid baru pajak tersebut juga membuka jalan (
pemungutan pajak terhadap bisnis jasa keagenan asuransi.

Hal ini tentu saja termasuk agen asuransi yang akan kena pajak pertambahan nilai (PPN) minimal 5% L
atas jasanya. Ini artinya, selain pajak penghasilan (PPh), agen asuransi akan kena pajak jasa :
keagenan. Kendati demikian, hal ini masih nunggu keputusan Kementerian Keuangan.

Ini Artikel Spesial

Berlangganan sekarang untuk mendapatkan informasi yang lebih

mendalam.
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o AR T AMGL A A,

WACANA KELAS
STANDARBP|S
I'H‘.EI'“TM Petugas
melayani peserta BPIS
Kesehatan secara tatap n'ulm
di Kantor BPIS Kesehatan

Kabupaten Indramayy,

Jawa Barat, kemarin, Dewan,

Jamirsan Sosial Masional (DJSN)
mengunghkaplan layanan BRS.

Kesehatan berdasarkan kelas.

meningkatkan mutu dan

kﬂﬂamnpﬂﬂw

eftimal tanpa ada perbedaan
sehingga pasien JKN akan

 dileryani :Hrg:n lebih baile.

1,2 dan3 akan diganti menjadi
kedas standar para 2022 untuk



